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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO VEREADOR TONINHO SILVA

Aos Excelentissimos Senhores Vereadores da Cdmara Municipal de
Serra.

O Vereador que firmam o presente vem pelas prerrogativas
garantidas na Lei Orgdnica Municipal e com base no Regimento
Interno desta Casa, apresentar o seguinte:

Dispde sobre a Politica Municipal de Turismo, define as
atribuicodes do Governo Municipal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e da outras
providéncias.

PROJETO INDICATIVO DE LEI N°: ;6 /2015

A Camara Municipal de Serra DECRETA:

Art. lo Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Municipal de
Turismo, define as atribuig¢des do Governo Municipal no
planejamento e desenvolvimento do turismo no Municipio de Serra.

Art. 20 A Politica Municipal de Turismo obedeceré& aos principios
constitucionais da 1livre iniciativa, da descentralizacdo, do
desenvolvimento econdmico-social Jjusto, do direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, garantindo a inclusao
social de sua populacdo e a preservacdo das caracteristicas
fisicas, culturais, histéricas e ambientais.

Art. 30 A Politica Municipal de Turismo é regida por um conjunto
de 1leis e normas, voltadas ao planejamento e ordenamento do
setor, e por diretrizes, metas e programas definidos no Plano
Municipal do Turismo - PLANTUR.
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Art. 4o Caberd ao Poder Executivo Municipal, em parceria com a
sociedade civil organizada, fomentar, promover, incentivar e
consolidar o turismo como fator estratégico de desenvolvimento,
buscando a geracdo e distribuicdo de renda, a valorizacdo e
elevacdo da qualidade de vida dos municipes e a inclusdo social
desses no contexto turistico local.

Art. 50 Compete a SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, CULTURA,
ESPORTE E LAZER - SETUR elaborar o CONTUR, de forma
participativa e integrada, tornando-o instrumento de orientacgao
para realizacéo das acdes voltadas ao desenvolvimento
socioeconémico do setor.

Art. 60 Cabera ao Governo Municipal criar, mediante legislacgéo
prépria e em consondncia com o SETUR, um Fundo Municipal de
Turismo, tendo este por objeto o financiamento, o apoio ou a
participacgéo financeira em planos, projetos, acgdes e
empreendimentos reconhecidos pelo Municipio de Serra, os quais
deverdo estar abrangidos nos objetivos da Politica Municipal de
Turismo, bem como consoantes com as metas tracadas no PLANTUR,
explicitados nesta Lei..

Art. 70 Fica instituido o Sistema Municipal de Turismo, composto
pelos seguintes 6rgdos e entidades de aconselhamento e de apoio
a gestdo do turismo no Municipio de Serra:

I - Conselho Municipal de Turismo - COMTUR, o&érgdo consultivo,
normativo e deliberativo, que atua em conjunto com as entidades
que o integram;

II - Orgdo Oficial de Turismo do Municipio;

III - Fundo Municipal de Turismo, a ser instituido e regulado
por lei especifica;

IV - Conferéncia Municipal de Turismo;

V - Conselho de Desenvolvimento Econdémico e Social de Serra.
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§ lo Poderdo ainda integrar o Sistema Municipal de Turismo
outros 6rgdos de interesse.

§ 20 SETUR - SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, CULTURA, ESPORTE E
LAZER, no ambito de sua atuagdo, coordenard os programas de
desenvolvimento do turismo, em interacéo com ©OS demais
integrantes.

Art. 8o O Sistema Municipal de Turismo tem por objetivo promover
o0 desenvolvimento das atividades turisticas pela coordenacdo e
integracdo das iniciativas oficiais com as do setor produtivo,
de modo a:

I - atingir as metas do PLANTUR.

IT - estimular a integracdo dos diversos segmentos do setor,
atuando em regime de cooperagdo com os O6rgdos publicos,
entidades de classe e associac®es representativas voltadas a
atividade turistica.

ITT - promover a melhoria da qualidade dos servicos turisticos
prestados no Municipio.

Paragrafo unico. Os 6érgdos e entidades que compdem o Sistema
Municipal de Turismo, observadas as respectivas Areas de
competéncia, deverédo orientar-se, ainda, no sentido de
contribuir com:

I - os levantamentos necessarios ao inventdrio da oferta
turistica municipal e ao estudo de demanda turistica, nacional e
internacional, buscando estabelecer parametros que orientem a
elaboracdo e execucdo do PLANTUR;

II - estudos e diligéncias voltados a quantificacéo,
caracterizacdo e regulamentacdo das ocupacdes e atividades, no
ambito gerencial e operacional, do setor turistico e a demanda e
oferta de pessoal qualificado para o turismo;

ITT - a articulacdo com os 6rgdos competentes para a promocdo do
destino, o planejamento e a execucd3o de obras de infra-
estrutura, tendo em vista o seu aproveitamento para finalidades
turisticas;

Iv - acdes de intercambio com entidades nacionais e
internacionais vinculadas direta ou indiretamente ao turismo.
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Art. 9o Para desenvolver o turismo de forma sustentavel no
Municipio de Serra, serd elaborado o PLANTUR.

Art. 10. Para acompanhar mudancas de cenirios e tendéncias,
alterar estratégias, bem como redefinir diretrizes, metas e
agcdes, o PLANTUR deverd ser atualizado no maximo a cada cinco
anos.

Art. 11. S3o diretrizes do PLANTUR:

I - a introdugdo e o uso de mecanismos inovadores de gestdo,
capazes de proporcionar maior cooperagdo e mobilizacdo dos
agentes publicos, privados e da sociedade civil, objetivando a
melhor destinag¢do de recursos humanos, técnicos, financeiros e
materiais, bem como o estimulo & gestdo descentralizada e

participativa que proporciona ganhos qualitativos no
desenvolvimento turistico local;
IT - a implantacdo de sistemas de indicadores mensuraveis de

monitoramento de agdes e de fatores que afetam o desenvolvimento
do turismo no Municipio;

TII - o) monitoramento da oferta turistica, para o
desenvolvimento de produtos e roteiros, qualificacdo da oferta,
qualificacdo profissional e servicos de informacdo ao turista;
IV - a integracdo da cadeia produtiva do turismo, com foco na
maximizacido das relagdes e insercdo de todos os agentes para o
fortalecimento de ©parcerias e o alinhamento das acbes da
iniciativa publica e privada, terceiro setor e comunidade;

V - a utilizacdo de ferramentas de marketing e promocgdo, para o
fortalecimento da imagem da cidade como destino turistico de
oferta ampla e diversificada;

VI - o apoio ao desenvolvimento e execucdo de pesquisas, bem
ainda o levantamento de informacdes e conhecimentos pertinentes
a atividade turistica, de modo integrado entre os setores
publico e privado;

VIT - o monitoramento e divulgagdo dos resultados do PLANTUR;
VIIT - o estimulo ao uso sustentadvel dos recursos naturais na
cadeia produtiva do turismo, contribuindo para melhorar as
condigdes de vida da populacdo local;

IX - a valorizacdo das A4reas representativas dos ecossistemas
naturais da regido mediante o apoio & criacido e manutencdo de
unidades de conservagdo publicas e privadas para incrementar o
potencial turistico do Municipio;
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X - a utilizagdo do turismo como veiculo de educacdo ambiental;

XI - a promog¢do, o estimulo e o incentivo & ampliacdo e melhoria
da infra-estrutura turistica;
XIT - a valorizagdo do ©patriménio histérico, cultural,

artistico, arqueoldgico e o respeito aos costumes e as tradicdes
das comunidades locals compativeis com a conservacdo da
natureza;

XIII - a criagdo de um programa de incentivo a comunidade para
conhecer os atrativos turisticos;

XIV - a criacdo e o apoio aos programas de educagdo para o
turismo, voltados ao visitante e a comunidade local;

XV - a promogdo e o estimulo na comunidade & educacéao
profissional para o setor turistico;

XVI - o apoio as acbes de combate a exploracdo infanto-juvenil

no turismo;

XVII - o fomento a produgdo associada ao turismo;

XVIII - o alinhamento das politicas sociais, econémicas e
ambientais, potencializando as a¢des publicas que conjuguem
crescimento econémico, desenvolvimento social e sustentabilidade
ambiental. Secéo.

Art. 12. S3o acgles voltadas a melhoria do acesso, da estrutura
urbana e dos servicos nas areas turisticas, para:

I - aperfeicoar a infraestrutura do Municipio, buscando
priorizar as ac¢des e obras que garantam o suporte a atividade
turistica;

IT - fomentar e incentivar programas voltados a conservacdo e ao
embelezamento da estrutura urbana nas areas turisticas;

IIT - estimular investimentos nas vias de acesso aos principais
atrativos, priorizando os corredores turisticos;

IV - articular com os o6rgdos de seguranca publica buscando
garantir a seguranca de moradores e visitantes;

\Y% - atuar conjuntamente com 6rgdos responsaveis pela
infraestrutura e servigos dos sistemas de transporte aéreo,
rodoviario e aquavidrio, visando a assegurar condicdes de
acessibilidade e mobilidade para pessoas e bens, de forma
eficiente e adequada, garantindo seguranca e confiabilidade,
criando as condig¢des necessarias para o atendimento da demanda e
contribuindo para o desenvolvimento do turismo no Municipio;
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VI - promover a integracdo do setor privado como agente
complementar de financiamento em infraestrutura e servicos
puiblicos necessarios ao desenvolvimento turistico;
VII - atuar conjuntamente com os o6érgdos responsaveis pela
manutengdao e conservacao dos logradouros publicos, mobiliario,
sinalizagcdo urbana e paisagismo, objetivando o embelezamento da
cidade e a qualidade de vida urbana e ambiental,
prioritariamente nos corredores turisticos e em =zonas de
convivéncia do Municipio;
VIITI - colaborar para a criacdo e o fortalecimento de uma
identidade visual urbana caracteristica do destino, bem como
contribuir para o cumprimento do Cédigo de Postura do Municipio
de Serra, visando a adequar sua exploracdo e minimizar os
impactos dos meios de publicidade e propaganda nos logradouros
publicos e nos lugares de acesso comum;
IX - adotar estratégias para o continuo aprimoramento da
estrutura e dos servigos relativos a prestagdo de informacdes
turisticas pelo Municipio de Serra.

Art. 13. Caberd ao Orgdo Municipal Oficial de Turismo instituir
e coordenar um Observatério de Turismo voltado & producdo,
sistematizacdo e intercambio de dados estatisticos e informacdes
relativas as atividades e empreendimentos turisticos instalados
no Municipio, integrando universidades e institutos de pesquisa
publicos e privados.

Art. 14. Sdo objetivos do Observatério de Turismo:

I - melhorar a qualidade e a credibilidade dos relatédrios
estatisticos sobre o setor turistico local;

IT - disponibilizar informag¢des turisticas atualizadas;

IITI - disponibilizar informag¢des referentes a oferta e demanda
turistica local para os diversos setores do turismo, imprensa,
academia e investidores, visando contribuir para a tomada de
decisdes, bem como aperfeigoar o aproveitamento da oferta e dos
atrativos turisticos do Municipio;

IV - mensurar a qualidade dos servigos turisticos prestados; V -
realizar pesquisas e desenvolver estudos estatisticos que
estimulem o planejamento e desenvolvimento do setor turistico
local;

VI - realizar pesquisas segmentadas de demanda que possibilitem
uma melhor interpretacdo da conjuntura turistica, bem como a
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adogdo de medidas de adequagdo da oferta turistica para melhor
atender os segmentos de mercado de interesse;
VII - realizar de forma regular e periddica as pesquisas da
oferta turistica de Foz do Iguacu possibilitando com isso a
atualizagdo e disponibilizacdo anual do inventario da oferta
turistica;
VIII - desenvolver um banco de informag¢des atualizado que
permita a identificacgdo das tendéncias de consumo do visitante,
favorecendo um melhor aproveitamento da infraestrutura, dos
servicos e das atracgdes turisticas;
IX - elaborar indicadores de desempenho e de sustentabilidade do
segmento de turismo no destino;
X - desenvolver inventdrio técnico de estatisticas turisticas;
XI - propor e implementar ferramentas de monitoramento nas acdes
de marketing, que oferecam condigdes técnicas e operacionais
para tal, visando acompanhar resultados e nortear acdes futuras
de divulgac&o e promocgdo voltadas aos mercados emissores;
XII - estimular o intercadmbio e a divulgacdo de informacdes,
dados estatisticos e econémicos, propiciando a integracido das
institui¢des de ensino e entidades de classe na anidlise desses
dados.

Art. 15. Caberd ao Orgdo Municipal Oficial de Turismo, em
conjunto com outros o6rgdos publicos e entidades privadas,
instituir e coordenar um Nacleo Integrado de Gerenciamento de
Projetos, tendo este por objeto a elaboracdo, gerenciamento,
operacionalizacdo e monitoramento de projetos de interesse do
setor de turismo, bem como com estes correlatos, os quais
deverdo estar abrangidos nesta Politica Municipal de Turismo e
consoantes as metas tracadas no PLANTUR..

Art. 16. Sao diretrizes de atuag¢do do Nucleo Integrado de
Gerenciamento de Projetos:

I - buscar, juntamente com o COMTUR, uma maior sinergia entre as
entidades e organizacdes que tém no seu ambito de atuacdo a
elaboracdo de ©projetos voltados ao turismo ou com este
vinculados, bem como criar uma visdo unificada das demandas e
projetos a serem realizados no destino;

IT - identificar areas de interesse turistico para a realizacdo
de projetos e posterior execucdo;
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ITT - 1identificar fontes de recursos dos setores publicas e
privadas, assim como de oérgdos internacionais para a execucdo de
projetos ligados ao turismo, bem como outras &reas de interesse;
IV- manter um portfélio de projetos turisticos integrando
universidades e 6rgdos publicos e privados, promovendo a
multidisciplinaridade na criagdo dos projetos e o intercambio de
experiéncias no setor turistico.

Art. 17. Para a promogdo do destino em nivel regional, nacional
e internacional serdo desenvolvidas acdes de:

I - divulgagdo institucional do Municipio de Serra e seus
produtos turisticos nos mercados nacionais e internacionais,
estimulando a participacdo dos segmentos privados interessados;

IT - disponibilizagdo de informacdes da oferta turistica e dos
segmentos correlatos;
IIT - suporte a programas estratégicos de captacdo e apoio a

realizagdo de feiras, exposig¢des de negbdcios, viagens de
incentivo, congressos e eventos nacionais e internacionais, que
gerem fluxo turistico, priorizando aqueles que fixam calendario
no Municipio;

IV - captagdo, promogdo e incentivo para realizacdo de eventos
mobilizadores da demanda de turismo.

Art. 18. Para melhorar o fluxo turistico, o tempo médio de
permanéncia e o gasto médio per capita dos visitantes no
destino, serdo adotadas as seguintes medidas:

I - a implementacgdo de estratégias para ampliacdo do numero de
visitantes em Foz do Iguagu, considerando a capacidade de
atendimento existente no Municipio e as necessidades de consumo
da demanda;

IT - a prospeccao e a captacdo de segmentos turisticos com maior
capacidade de consumo, visando maior retorno social e econdmico,
com geracao de emprego, aumento e distribuicido de renda;

ITI - o 1incentivo e o fomento dos segmentos turisticos
potenciais do Municipio;
IV - a instituicdo e a manutencdo de um calendario oficial de

eventos turistico do Municipio de Serra.
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Art. 19. Visando a continua qualificacdo dos servicos e
atividades relacionadas ao turismo, serdo incentivadas medidas
que:

I - estimule a contratacdo, por empresas que atuem no segmento
turistico, de profissionais qualificados nos cursos de Turismo,
Hotelaria, Gastronomia e Guia de Turismo, bem como nos cursos
complementares em areas aquelas correlatas;

IT - estimulem a contratagdo de profissionais vinculados aos
seus respectivos 6rgdos representativos de classe ou sindicatos;
III - promovam a avaliagdo e a certificacdo da qualidade dos
servicos de turismo;

IV - busquem a qualificagdo e aperfeicoamento dos agentes da
cadeia produtiva do turismo, continua através de cursos
complementares em Areas correlatas ao turismo;

V. - estimulem a competitividade do setor de turismo pela
melhoria da qualidade dos servicos prestados;
VI - possibilitem a criacdo de novas oportunidades e a promocéo

da inclusdo social pelo turismo, por intermédio da qualificacéo
profissional e empresarial;

VII - apdiem a adogdo de boas praticas para servicos e produtos
do setor de turismo;

VIII - apdiem programas de certificacdo da qualidade dos
empreendimentos, equipamentos e produtos turisticos;

IX - 'estimulem a formalizagdo dos prestadores de servigos
turisticos autdénomos, em acordo com as politicas publicas de
inclusdo praticadas pela administracdo publica nas suas
distintas esferas;

X - estimulem a regulamentagdo e a fiscalizacdo da atividade
turistica no Municipio desenvolvendo-a em consondncia com o
ordenamento juridico.

Art. 20. Através do Orgdo Municipal Oficial de Turismo,
conjuntamente com o COMTUR, formalizar e coordenar um modelo de
gestdo integrada do turismo no destino, visando a:

I - estimular a colaboragdo institucional, técnica e financeira,
bem como a adogdo de politicas voltada para fins comuns entre os
entes publicos e privada;

II - nortear o processo decisério fundamentado na sinergia de
acdées e na conformidade de papéis entre os gestores publicos e
privados do turismo no Municipio;
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ITTI - promover a alocacgdo equdnime de recursos humanos, técnicos
e financeiros entre os entes publicos e privados do turismo;

IV - estimular a atuagdo organizacional conjunta para captacdo
de recursos publicos e de investimentos privados;

V - potencializar e aumentar os recursos oriundos de
contribuig¢des voluntédrias para o turismo; e VI - estimular a

distribuigcdo equitativa de beneficios gerados pelo turismo no
destino como mecanismo de consolidagdo de uma gestdo integrada
do turismo.

Art. 21. Objetivando fomentar maior envolvimento entre os
Municipios da regido sera adotada uma Politica de
Desenvolvimento Integrado do Turismo, na qual se estabelecam
medidas de:

I - estimulo ao relacionamento e articulagdo com os Municipios
que compdem a regido turistica;
IT - apoio aos programas e projetos de turismo que visam ao

desenvolvimento regional, a geracdo de emprego e a distribuicédo
de renda;
ITITI - incentivo a adogdo de politicas comuns para a promogdo e o
fomento do turismo no Municipio de Serra e nas regides vizinhas,
participando e contribuindo de féruns e conselhos de governanca
regionais.

Art. 22. O Municipio instituird uma politica de incentivos para
investimentos no setor turistico visando ao desenvolvimento
sustentdvel, tendo por diretrizes:

I - o fomento, apoio e priorizacdo de iniciativas voltadas a
atracdo de investimentos;

IT - o incentivo e o apoio aos empreendimentos e equipamentos
que invistam no desenvolvimento e uso de recursos cientificos e
tecnolégicos;

III - o apoio aos investimentos vinculados a producg¢do associada
ao turismo e a economia solidéria;

IV - a criagdo de mecanismos para incentivo ao desenvolvimento
de empreendimentos turisticos no Municipio:

V - a criacdo de mecanismos de financiamento das ac¢des gque

venham a constar no PLANTUR, por meio da captacdo de recursos
publicos e de investimentos privados;
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VI - o apoio e o estimulo aos investimentos em programas de
modernizacdo do setor turistico.

Art. 23. A Politica Municipal de Turismo estard em consondncia
com a Lei de criacdo da Secretaria Municipal de Turismo e do
Conselho Municipal de Turismo.

Art. 24. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessbes “Flodoaldo Borges Miguel” em 10 de dezembro de
2015.
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JUSTIFICATIVA:

O Projeto de Lei que Dispde sobre a Politica Municipal de
Turismo, define as atribuicdes do Governo Municipal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e
da outras providéncias.

O objetivo principal é a edigdo de uma Lei que estabeleca de
forma mais ampla a Politica do Municipio a ser adotada para o
desenvolvimento da atividade turistica, estabelecendo 0s
objetivos e as diretrizes que deverdo ser seguidos

Outro viés do presente Projeto de Lei é a oficializacdo de
instrumentos e ferramentas comumente utilizados no destino e
que nao estavam contemplados na legislacdo municipal, a exemplo
do Plano e do Sistema Municipal de Turismo, o Observatério de
Turismo, o NGcleo Integrado de Gerenciamento de Projeto, a
Gestdo Coletiva e Participativa do Turismo no Destino e o
Desenvolvimento Integrado Regional.

Pelo exposto, submetemos o presente Projeto de Lei para
apreciacdo dos Nobres Vereadores dessa Casa de Leis

Assim,_contamog com a aprovagdo dos demais pares, reconhecendo
no projeto, a importancia de seu objetivo.

Sala das Sessbes “Flodoaldo Borges Miguel” em 10 de dezembro de
2015. ‘ ‘

kA R
Antonio
Vereador - PMDB] y
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