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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO VEREADOR TONINHO SILVA

Aos Excelentissimos Senhores Vereadores da Camara Municipal de
Serra.

O Vereador que firmam o presente vem pelas prerrogativas
garantidas na Lei Orgédnica Municipal e com base no Regimento
Interno desta Casa, apresentar o seguinte:

SISTEMATIZA e consolida o
atendimento prioritario, no
Municipio de Serra, a ser

observado pelos Jrgdos publicos e
pPrivados prestadores de servicos a

populagdo.

PROJETO DE LEI N°: 45 /15

A Camara Municipal de Serra DECRETA:

Art. 1° Todos os oérgdos publicos e privados prestadores de
servigos a populacdo, estabelecimentos comerciais varejistas e
agéncias bancéarias, dardo atendimento prioritario as pessoas:

I - Pessoa com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida;

IT - Idosos de idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
IIT - gestantes, lactantes, acompanhadas de criancas de colo;
IV - Inseridas no Registro Brasileiro de Doadores de Medula

Ossea (REDOME) ;

V - Com obesidade grave ou mdérbida;

VI - Doadores de sangue que apresentarem comprovantes de doacéao
nos ultimos 100 (cem) dias;
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VII - professores das redes oficiais de ensino que apresentarem
documento de identificacdo docente.

Art. 2° Os estabelecimentos privados de que tratam o artigo
anterior deverdo:

I - Afixar um exemplar de placa ou cartaz idéntico em conteldo,
forma e tamanho ao anexo tunico, em local visivel e de facil
constatagdo, com o objetivo de informar de forma clara, precisa
e ostensiva aos seus consumidores os direitos provenientes desta
lei.

IT - Identificar (placa ou cartaz) em cada local de atendimento,
elencando as pessoas sujeitas ao atendimento prioritario, de
forma clara e ostensiva, de modo que os beneficiados por esta
lei ndo se sujeitem as filas comuns em suas dependéncias.

§ 1° os estabelecimentos deverio dispor 2 (dois) caixa, com
técnicos bancarios, em funcionamento normal.

§ 2° os locais de atendimentos prioritdrios ndo sido exclusivos
de modo que ndo havendo consumidores com prioridade poderio
atender aos demais clientes agilizando as filas comuns.

§ 3° os estabelecimentos que possuem pavimentos superiores com
caixas de atendimento deverdo manter atendimentos prioritéarios
de no minimo um por andar.

§ 4° nos estabelecimentos comerciais em geral que comercializam
produtos ou servigos, inclusive os de servigos bancdrios e de
crédito, o tamanho dos cartazes deverad ter a medida minima de 15
cm por 22 cm com a fonte tipografica Arial Black 32, em
conformidade com a legislacdo em vigor.

§ 5° nos estabelecimentos do ramo supermercadista ou similares,
inclusive as lojas de departamentos e magazines, o cartaz de
atendimento preferencial deverad ter a dimens3do minima de 40 cm
por 60 cm, com fonte tipografica Arial Black 90, e serdo
devidamente afixados sobre todos os caixas destinados a este
tipo de atendimento.
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Art. 3° O descumprimento total ou parcial desta Lei implicaré
em:

I - Notificacéao da irregularidade constatada em ato
fiscalizatério do érgdo competente para que seja sanada no prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias, incluindo-se sabados, domingos e
feriados, contando-se o prazo a partir do primeiro dia Gtil
subseqgiiente da data da notificacdo.

Il - Em caso de descumprimento total ou parcial da notificacéo
de que trata o inciso anterior o agente fiscal lavrara Auto de
Infracdo, sujeitando-se o infrator a multa de 50 {(cinquenta)
UFMs - Unidade Fiscal de Serra.

IIT - em cada reincidéncia a multa a ser aplicada serd acrescida
de 100 (cem) UFMs - Unidade Fiscal de Serra.

Art. 4° Aplicar-se-a, naquilo que couber para o fiel cumprimento
dos dispositivos desta Lei, o processo administrativo definido
no Capitulo V do Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 5° Os estabelecimentos publicos ou privados ficam obrigados
a disponibilizar aos clientes um formulario de reclamag¢do para o
registro de ocorréncias de descumprimento do previsto na Lei.

§ 1° As reclamagdes feitas deverio ser lavradas em 3 vias, sendo
uma via encaminhada ao Orgao Municipal de Defesa do Consumidor,
a quem cabe apurar a existéncia de infracdo; outra via destinada
ao reclamante, que a receberda no ato da reclamacdo, ficando a
Ultima de posse do estabelecimento.

§ 2° Compete ao estabelecimento, publico ou privado, sem &nus
para o reclamante, encaminhar a via destinada ao Orgédo de Defesa
do Consumidor no prazo de até 72 horas do ato da reclamacéo.
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Art. 6° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apdés a data de
sua publicacgao.

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel” 26 de novembro de
2015.

Vereador -\PMDB

k[ Vereador - PTC
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JUSTIFICATIVA:

O direito ao atendimento prioritario €& um direito fundamental

social (Constituicdo de 1988 - CF/88) porque implica dni
exigéncia de uma prestacgdo estatal pOS}tlva T éten.e

prioritariamente (diferentemente dos direitos individuais,
quando em regra ha o dever de abstengdo do Estado e dos
particulares).

Art. 5° (...) § 2° - Os direitos e garantias expressos nesta

Constituigcdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em

que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Além de previsdo em disposigbes constitucionais especificas, o
direito & ©prioridade no atendimento configura~-se como um
desdobramento dos direitos sociais gerais do art. 6°, no espaco
da cldusula de abertura do art. 5°, §2° (direitos implicitos).

Art. 6° S&o direitos sociais a educacgdo, a saude, a alimentacao,
© trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo & maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicio.

O projeto, por derradeiro, também quer proporcionar atendimento
p¥eferenc1al para professores de ensino infantil, fundamental

0 . . , + ,
medio e universitario das redes publica e privada

comerciais e agéncias bancérias, durante os interv

expedientes (hora do almogo, dia de folga, etc.) alos de seus

E de ser levado e

Il consideracdo que
qualquer esfera, 1le . ! O professores,

. seja em
vam uma vida extremamente atribulada,

uma vez
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que a maioria absoluta tem duas cadeiras, e até terceiro turno,
e varias turmas de alunos sob sua responsabilidade.

Os educadores dividem-se em varios locais de trabalho, seguindo
verdadeiras maratonas para a aplicagdo de suas aulas, corrigirem
provas, fazerem planos de curso e de aula, acompanhar seus
alunos de forma individual, entre outras atribuicgdes.

O beneficio busca somar (ser adrede a legislacgdo concernente ja
em vigéncia, todavia esparsa) com elementos materiais que
possibilitam a composic¢cdo da qualidade de vida desses
profissionais, levando-os a ganharem tempo sem enfrentar longas
filas, a bem da educacg¢do e do ensino.

Diante o exposto, requeiro apoio dos Nobres pares para aprovacao
desta Lei.

Sgig das Sessfes “Flodoaldo rges Miguel” 26 de novembro de

 Vereador - prC
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