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EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SERRA-ES

O Vereador in fine firmado vem, concessa vénia, no uso de suas atribuigdes,
apresentar a deliberacdo dos demais pares o seguinte:

PROJETO DE LEI N° 7 7o
CAMARA municiPA SERR s ~
PRG TZ) j 6 E‘E)StR" DISPOE SOBRE o
ATENDIMENTO AOS

- PROCESSO NS F79 /os

CLIENTES NAS AGENCIAS
DATA oS /, 0{ ] oL~

BANCAMAS E DA QUTRAS
PROVIDENCIAS.

Artigo 1° - Todas as agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de Serra
ficam obrigadas a manter, no setor de caixas, funciondrios em numero
compativel com o fluxo de usudrios, de modo a permitir que cada um destes
seja atendido em tempo razoavel.

Artigo 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fins desta lei:
I — até 15 (quinze) minutos, em dias normais; @

IT — até 30 (trinta) minutos:

a ) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

b ) em data de vencimento de tributos;

¢ ) em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos, aposentados e
pensionistas;

Paragrafo Unico — Os periodos de que tratam os incisos I e II deste artigo serdo
delimitados pelos horarios de ingresso e de saida do usudrio no recinto onde
estdo instalados os caixas, sendo esses horarios controlados na forma
estipulada pelo Executivo quando da regulamentagdo da presente lei.

Artigo 3° - Os bancos ou as entidades que os representam informaréo ao 6rgéo
de defesa do consumidor sobre as datas referidas nas alineas "a", "b" e "c¢" do
inciso II do artigo anterior.



Y

Artigo 4° - A analise, pelo 6rgdo de que trata o artigo anterior, do tempo de
atendimento a que se referem os incisos I e II do artigo 2° levara em
consideragdo o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefonica ou
logico-informatica de transmissdo de dados e outras condi¢des essenciais a
manutengao de servigos bancarios.

Artigo 5° - A infragdo do disposto nesta lei acarretara ao estabelecimento a
aplicac¢do das penas administrativas de:

I — adverténcia;

I — multa de R$ 100,00 (cem reais) por usuario prejudicado, dobrada a cada

reincidéncia até a 4* (quarta), sendo o referido valor corrigido segundo o
IGPM-FGV;

IIT — suspensdo da atividade, nos termos do artigo 59 da Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, até que o orgdo fiscalizador receba, por escrito,
dados comprobatorios de que o numero de funcionarios atendendo nos caixas
tenha sido reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.

Artigo 6° - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicagdo das
penalidades referidas no artigo anterior competem ao 6rgdo municipal de
defesa do consumidor.

Artigo 7° - As agéncias bancarias referidas no artigo 1° terdo o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da regulamentagdo desta lei, para adaptar-se as suas
disposigoes.

Artigo 8° - O Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de até 30
(trinta) dias apds a sua entrada em vigor.

Artigo 9° -As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo a conta de
dotagdes or¢amentarias.

Artigo 10 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel”, 25 de Abril de 2005.

G50 T )y,

ROBERTO CARLOS TELES'BRAGA
VEREADOR-PT




JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem como escopo a defesa do consumidor serrano,
usuario do sistema bancario, que hoje sofre com o descaso das referidas
instituigdes, ja que estas atendem hoje com um numero reduzido de
funciondrios nos caixas, gerando filas, quase sempre demoradas dentro das
agéncias.

E cedi¢o o referido descaso, e quem mais sofre é a populagio pouco
esclarecida, meio que distante da era do débito automatico, e que acaba por ter
de enfrentar muitas vezes horas na fila de um banco para honrar seus
COMpPromissos.

Serra-ES, 25 de Abril de 2005.

AT oo T By

ROBERTO CARLOS TELES BRAGA’
VEREADOR-PT
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Céamara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Serra, 05 de maio de 2005

DA: COMISSAO DE JUSTICA, LEGISLACAO E REDACAO FINAL
AO : PROCURADOR GERAL

ASSUNTO : SOLICITA PARECER JURIDICO
Ref . Processo 938/05

Senhor Procurador,

Estamos encaminhando em anexo, PROJETO DE LEI N° 070/05 Dispde sobre
atendimento aos clientes nas agencias bancarias e dé outras providencias — de autoria do
Vereador Roberto Carlos Teles Braga

Sendo assim solicito a V. Sa, que seja elaborado parecer juridico no referido processo,
para que esta Comiss@o possa emitir sua analise ao Projeto de Lei.

Certo de podermos contar com a habitual colaboragio desta digna Secretaria, antecipa os
N0Ssos protestos.

Aténcilosamente

oW, Ly

VANDERSON ALONSO LEITE
Presidente

RECEBI
EMo¢/os (o5~

A
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CENTRAL DE SERVICOS JURIDICOS S/C

CNPJ/MF.: 02.488.851/0001-06

PROCESSQ ADMINISTRATIVO N° 938/2005
PROJETQ DE LET N° 070/2005

POSICIONAMENTO

EMENTA: Projeto _de Lei. QObriga todas as agéncias
bancdrias estabelecidas no Municipio de Serra a manter, no
setor_de caixas, niimero compativel de funciondrios com o
fluxo de usudrios. Norma de interesse local:

A Comissdo Permanente de Justica, Legislagdo e Redagdo Final, solicita o
posicionamento da Assessoria Legislativa, no que se refere ao Projeto de Lei n°
070/2005, de autoria do Excelentissimo Senhor Vereador Roberto Carlos Teles Braga.

A proposigao tem por objetivo a obrigatoriedade de que todas as agéncias bancarias
estabelecidas no Municipio de Serra, disponibilizem numero suficiente de caixas,
compativel com o fluxo de usuarios, de modo que o atendimento seja processado em
até 15 (quinze) minutos — dias de atendimento normal e até 30 (trinta) minutos —
véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados, em data de vencimento de
tributos, e em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos, aposentados
e pensionistas (art. 1° e 29).

A rigor, ndo restam ddvidas de que a redugdo do niimero de caixas para o atendimento
bancério, ocasiona o demorado atendimento da populagdo. Em contrapartida, a
substituigdo do operador humano por equipamentos, n3o tem solucionado o problema,
sem contar a crescente lucratividade das instituigdes bancarias.

Quanto ao perfil da legalidade, ha que se estabelecer que a Constituicdo Federal/88,
estabelece o Principio da Legalidade Genérica, segundo o qual “ninguém serd
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa se ndo em virtude de lei”
(inciso I, do art. 5°). Ademais, a propria Constituigdo Federal/88 (incisos | e |I, do art.
30), a Constituigdo do Estado do Espirito Santo (incisos | e Il, do art. 28) e a Lei
Organica do Municipio de Serra (incisos | e Il, do art. 30), estabelecem a competéncia
municipal para se ‘“legislar sobre assunto de interesse local” e “‘suplementar a
legislacdo federal e a estadual no que couber”.

Registre-se ainda que a proposigdo ndo interfere ndo concepgdo dos servigos
bancarios, reputados da competéncia do Banco Central do Brasil.

A questdo relativa ao tempo de atendimento nos estabelecimentos bancérios tem sido
alvo de diversas discussdes. A titulo de fundamentagdo, consigna-se o entendimento
do Tribunal de Justica de Goias — Agravo de Instrumento n° 35705-6/180, consoante
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CENTRAL DE SERVICOS JURIDICOS §/C

CNPJ/MF.: 02.488.451/0001-06

noticia veiculada no site do Ministério Piblico do Estado de Goias — Centro de Apoio

Operacional de Defesa do Consumidor:

O Tribunal de Justiga de Goids, nos autos
do Agravo de Instrumento n° 35704-
6/180, confirmou a limmar obtida pela
Promotoria de Justiga de Itapaci, que, em
acdo il pablica proposta pelo Dr. Elvio
Vicente da Silva, determinou que a
agéncia do Banco do Brasil daquele
municipio atenda todos os cidaddos em
um prazo maximo de 20 munutos, com
tolerancia de até 10 minutos em vésperas
ou ap6s feriados prolongados, dias de
recebimento de salarios, ou de
vencimento de contas de luz, dgua e
tributos. O Banco deverd também oferecer
assentos com encosto para atendimento
preferencial a idosos, gestantes e
deficientes fisicos, bem como fixar
cartazes com 0 tempo maximo de espera e
escala de horarios e nomes dos caixas
atendentes, tudo sob pena de multa
cominatéria de R$ 1.000,00 por dia. A
decisio do TJ afastou o argumento do

Banco de que a juiza prolatora da decisao,
Dra. Vanessa Estrela Gertrudes, estaria
invadindo a esfera legislativa, numa
alusao a figura do ‘judge made law’, uma
vez que ndao ha lei municipal
disciphinando a questdo no municipio de
Itapaci No acérddo, o relator,
Desembargador Carlos Escher, afirma que
as institui¢des financeiras se submetem as
disposicoes do Codigo de Defesa do
Consumidor, e que_por isto a magistrada
ndo esta legislando, e sim valendo-se da
ler que lhe autoriza conceder liminar em
acdo civil pablica, principalmente porque
os requisitos indispensaveis encontram-se
evidenciados na documentagdo acostada
pelo MP, dentre as quais, centenas de
assinaturas de ‘cidaddos que buscaram
providéncias junto ao MP para fazer
respeitar os seus direitos. Confira na
secdo downloads a agdo civil pablica
proposta e a integra da decisdo do TJ.

Entendemos, sob tais aspectos, que o projeto atende ao requisito da legalidade, ndo
havendo vicios quanto a iniciativa. Consigne-se também que ndo se enquadra em
nenhuma das hipoteses de competéncia privativa, elencadas no art. 143, da Lei

Organica Municipal.

Estas sdo as ponderagbes pertinentes, SMJ, resguardados os entendimentos das
comissOes parlamentares e a soberania do Plenario quanto a mérito.

Serra-ES., 06 de julho de 2005.

REG][STRO OAB-ES n° 98. 32220-0156
SIRLE]I DE ALMEIDA
Advogado OAB-ES n° 7.657
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Cémara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PARECER

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO FINAL

PROJETO DE LEI N° 072/2005

O Presidente da Comissao de Legislagdo Justica e Redagdo Final - Vereador
VANDERSON ALONSO LEITE, na condicio de RELATOR, nos termos das
disposicdes do art. 51 e seguintes da Resolu¢do n® 95/86 - Regimento Interno da Cimara
Municipal, no que se refere a anilise do projeto de lei em epigrafe, pronuncia-se pelo
acatamento INTEGRAL do POSICIONAMENTO da assessoria juridica, por seus
préprios fundamentos.

Serra , 15 de julho de 2005.

VANDERSON ALONSO LEITE

Relator
PELAS CONCLUSOES:
ENIVALDO FIGUEIRE S
Membro
. xXav
R R AR T Y e
Membro

RUA MAJOR PISSARRA, 245 - CENTRO - SERRA - ES - CEP 29176-020 - TELEFAX (27) 3251-8300
E-MAIL cmserra@terra com br



RECURSO EXTRAORDINARIO 251.542-6 SZ0O PAULO
RELATOR . MIN. CELSO DE MELLO
RECORRENTE (S) : MUNICIPIO DE SOROCABA
ADVOGADO (A/S) : FERNANDA RICCI RODRIGUES DE SCARPA
ADVOGADO (A/S) : ULISSES DE OLIVEIRA LOUSADA
ADVOGADO (A/S) : HAROLDO GUILHERME VIEIRA FAZANO
ADVOGADO (A/S) : MARCELO TADEU ATHAYDE
ADVOGADO (A/S) . DOMINGOS PAES VIEIRA FILHO
RECORRIDO (A/S) : FEBRABAN - FEDERACAO BRASILEIRA DAS
ASSOCIACOES DE BANCOS
ADVOGADO (A/S) . GERALDO DE CAMARGO VIDIGAL E
OUTRO (A/S)
ADVOGADO (A/S) : CRISTIANA RODRIGUES GONTIJO

EMENTA : ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS. COMPETENCIA DO
MUNICIPIO PARA, MEDIANTE

LEI, OBRIGAR AS
INSTITUICOES FINANCEIRAS A
INSTALAR, EM SUAS
AGENCIAS, BEBEDOUROS E
SANITARIOS DESTINADOS AOS
USUARIOS DOS SERVICOS
BANCARIOS (CLIENTES ou

NAO). MATERIA DE INTERESSE
TIPICAMENTE LOCAL (CF, ART.
30, I). CONSEQUENTE
INOCORRENCIA DE USURPACAO
DA COMPETENCIA LEGISLATIVA
FEDERAL. RECURSO
EXTRAORDINARIO CONHECIDO E

PROVIDO.

- O Municipio pode editar
legislagao prépria, com
fundamento na autonomia

constitucional que 1lhe &
inerente (CF, art. 30, I),

com objetivo
de determinar, as
instituig¢gdes financeiras,
que instalem, em suas
agéncias, em favor dos
usuarios dos servigos
bancarios (clientes ou
nao), equipamentos

destinados a proporcionar-
lhes seguranga (tais como
portas eletrdnicas e



camaras filmadoras) ou a

propiciar-lhes conforto,
mediante oferecimento
de instalagdes

sanitarias, ou

fornecimento de cadeiras
de. espera, ou colocagdo de
bebedouras, ou, ainda,
prestagdo de atendimento
em prazo. razoavel, com a
fixacdo de tempo maximo de
permanéncia dos usudrios
em fila. de espera.
-Precedentes.

DECISAO: O presente recurso extraordinario foi
interposto pelo Municipio de Sorocaba/SP contra decis3o,
que, proferida pelo E. Tribunal de Justiga do Estado de
Sao Paulo, acha-se consubstanciada em acérdio assim
ementado (fls. 228):

“ESTABELECIMENTO BANCARIO - Lei Municipal n°
3.599/91, exigindo  bebedouro e sanitdrios
piblicos - Ilegalidade - Matéria de competéncia
da Unido - Lei Federal n° 7.102/83, preexistente,
regulando a seguranga dos estabelecimentos
bancdrios, com atribuigdo da fiscaliza¢do do Banco
Central - Seguran¢a denegada - Recurso provido
para a concessdo da ordem.” (grifei)

A parte ora recorrente sustenta, em suas razdes,
que o Tribunal local, ao decidir a controvérsia suscitada
nos presentes autos, violou a Constituig¢do da Repiblica,
por haver considerado que © Municipio ndo dispde de
atribuigdo para legislar sobre a instalagdo, nas agéncias
bancidrias, de equipamentos destinados a propiciar conforto
aos respectivos usuirios, como aqueles referidos no diploma
legislativo ora em exame.

Passo a apreciar a postulag¢do recursal em causa.
E, ao fazé-lo, devo reconhecer que assiste plena razdo ao
Municipio recorrente, considerada nd3o 86 a autonomia
constitucional que lhe é inerente (CF, art. 30, I), mas,
também, a prépria jurisprudéncia que o Supremo Tribunal
Federal firmou no exame da matéria ora em julgamento.

Ndo wvislumbro, no texto da Carta Politica, ao
contrario do que sustentado pela FEBRABAN, a existéncia de
obsticulo constitucional que possa inibir o exercicio, pelo
Municipio, da tipica atribuigdo institucional que 1lhe



pertence, fundada em titulo juridico especifico (CF, art.
30, I), para 1legislar, por autoridade prépria, sobre a
instalagdo de equipamentos destinados a propiciar conforto
aos usuarios de servigos bancarios.

Na realidade, o Municipio, ao assim legislar,
apdia-se em competéncia material - que 1lhe reservou a
Constitui¢do da Repiblica - cuja pratica autoriza essa
mesma pessoa politica a dispor, em sede legal, sem qualquer
conflito com as prerrogativas fiscalizadoras do Banco
Central, sobre tema que reflete assunto de interesse
eminentemente local, (a) seja aquele vinculado ao conforto
dos wusuadrios dos servigos bancarios, (b) seja aquele
associado & seguranga da populagdo do préprio Municipio,
(c) seja aguele concernente a estipulagdo de tempo miximo
de permanéncia nas filas das agéncias bancarias, (d) seja,
ainda, aquele pertinente a regulamentagédo edilicia
vocacionada a permitir, ao ente municipal, o controle das
construgdes, com a possibilidade de impor, para esse
especifico efeito, determinados requisitos mnecessdrios i
obtencgdo de licenga para construir ou para edificar.

Vale acentuar, neste ponto, por relevante, que o
entendimento exposto - consideradas as diversas situacdes
ora especificadas - tem o beneplacito do magistério da
doutrina (JOSE NILO DE CASTRO, ‘“Direito Municipal
Positivo”, p. 294, item n. 3.2, 3°® ed., Del Rey, 1996; HELY
LOPES MEIRELLES, “Direito Municipal Bragileiro”, P-
464/465, item n. 2.2, 13* ed., Malheiros, 2003, v.g.) e,
sobretudo, da jurisprudéncia dos Tribunais, notadamente a
desta Suprema Corte (RTJ 189/1150, Rel. Min. CARLOS VELLOSO
- AI 347.717-AgR/RS, Rel. Min. CELSO DE MELLO -
AI 347.739/SP, Rel. Min. NELSON JOBIM - AI 506.487-AgR/PR,
Rel. Min. CARLOS VELLOSO - RE 208.383/SP, Rel. Min. NERI DA
SILVEIRA - RE 246.319/RS, Rel. Min. EROS GRAU - RE 312.050-
AgR/MS, Rel. Min. CELSO DE MELLO - RE 385.398- -AgR/MG, Rel.
Min. CELSO DE MELLO - RE 432.789/SC, Rel. Min. EROS GRAU,
v.g.).

Cumpre enfatizar, por oportuno, na linha dos
precedentes que venho de referir, que o Supremo Tribunal
Federal tem reconhecido a constitucionalidade de diplomas
legislativos locais que veiculam regras destinadas a
assegurar conforto aos usudrios dos servigos bancirios
(clientes ou ndo), tais como as leis municipais que
determinam a colocagdo de cadeiras de espera nas agéncias
bancarias (AI 506.487-AgR/PR, Rel. Min. CARLOS VELLOSO) ou
que ordenam sejam estas aparelhadas, como sucede no caso,
com bebedouros e instalagdes sanitdrias (RE 208.383/SP,
Rel. Min. NERI DA SILVEIRA).



Essa mesma orientag@o foi reiterada a propdsito
da legitimidade constitucional - que se reconheceu presente,
por tratar-se de assunto “de interesse local” (CF, art. 30,
I) - de diploma legislativo municipal que também
determinava, as instituigdes financeiras, que
disponibilizassem, no recinto das agéncias bancérias, aos
usudrios de seus servigos (clientes ou ndo), @ semelhanga
do que ocorre na espécie, tanto bebedouros quanto
instalagdes sanitdrias adequadas (AI 347.739/SP, Rel. Min.
NELSON JOBIM) .

Cabe assinalar, neste ponto, que a autonomia
municipal erige-se a condigdo de principio estruturante da
organizagdo institucional do Estado brasileiro,
qualificando-se como prerrogativa politica, que, outorgada
ao Municipio pela prépria Constituigdo da Repilblica,
somente por esta pode ser validamente limitada, consoante
observa HELY LOPES MEIRELLES, em obra classica de nossa
literatura Jjuridica (“Direito Municipal Brasileiro”,
p. 80/82, 6% ed./3®* tir., 1993, Malheiros):

“A Autonomia ndo é poder origindrio. E
prerrogativa politica concedida e limitada pela
Constitui¢do Federal. Tanto os Estados-membros
como o8 Municipios tém a sua autonomia garantida
constitucionalmente, nd8o como um poder de
autogoverno decorrente da Soberania Nacional, mas
como um direito piblico subjetivo de orgamizar o
seu governo e prover a sua Administra¢do, nos
limites que a Lei Maior lhes tragca. No regime
constitucional vigente, ndo nos parece que a
autonomia municipal seja delegagdo do Estado-
membro ao Municipio  para prover a sua
Administracdo. E mals que delegag¢do; & faculdade
politica, reconhecida na prépria Constituig¢do da
Repiiblica. H&, pois, um minimum de autonomia
constitucional assegurado ao Municipio, e para
cuja utilizag¢do ndo depende a Comuna de qualquer
delegag¢do do Estado-membro.” (grifei)

Essa mesma percepgdo do tema j& era perfilhada
por SAMPAIO DORIA (“Autonomia dos Municipios”, “in” Revista
da Faculdade de Direito de Sao Paulo, vol. XXIV/419-432,
1928), cujo magistério - exposto sob a égide de nossa
primeira Constituigdo republicana (1891) - bem ressaltava a
extragdo constitucional dessa insuprimivel prerrogativa
politico-juridica que a Carta Federal, ela prépria,
atribuiu aos Municipios.

Sob tal perspectiva, e como projegéo
concretizadora desse expressivo postulado constitucional,



ganha relevo, a meu 3juizo, no exame da controvérsia
suscitada em sede recursal extraordinaria, a garantia da
autonomia fundada no préprio texto da Constituigdo da
Repiblica.

A abrangéncia da autonomia politica municipal -
que possui base eminentemente constitucional (sé podendo,
por isso mesmo, sofrer as restrigdes emanadas da prépria

Constituigdo da Replblica) - estende-se a prerrogativa, que
assiste ao Municipio, de *“legislar sobre assuntos de
interesse local” (CF, art. 30, I), tal como o fez o

Municipio de Sorocaba/SP, em beneficio do conforto dos
usudrios (clientes ou ndo) dos servigos bancarios.

Tenho para mim - ao reconhecer que existe, em
favor da autonomia municipal, uma “garantia institucional
do minimo intangivel” (PAULO BONAVIDES, “Curso de Direito
Constitucional”, p. 320/322, item n. 7, 12°®* ed., 2002,
Malheiros) - que o art. 30, inciso I, da Carta Politica ndo
autoriza a wutilizagdo de Trecursos hermenéuticos cujo
emprego, tal como pretendido pela FEBRABAN, possa importar
em grave vulneragdo a autonomia constitucional dos
Municipios, especialmente se 8s8e considerar que a
Constituigdo da Repiblica criou, em beneficio das pessoas
municipais, um espago minimo de liberdade decisdéria que nido
pode ser afetado, nem comprometido, em seu concreto
exercicio, por interpretagdes gque culminem por lesar o
minimo essencial inerente ao conjunto (irredutivel) das
atribui¢des constitucionalmente deferidas aos Municipios.

Em suma: entendo que o diploma 1legislativo do
Municipio em referéncia reveste-se de plena legitimidade

juridico-constitucional, pois, longe de dispor sobre
controle de moeda, politica de crédito, cambio, seguranga e
transferéncia de valores ou sobre organizagiao,
funcionamento e atribuic¢des de instituig¢des financeiras,
limitou-se, ao contrario, a disciplinar, em bases
constitucionalmente legitimas, assunto de interesse

-

evidentemente municipal, veiculando normas pertinentes a
adequacgdo dos estabelecimentos bancarios a padrdes
destinados a propiciar, em suas agéncias, melhor
atendimento e conforto a coletividade local (colocagdo de
bebedouros e oferecimento de instala¢des sanitarias), tudo
em estrita harmonia com o magistério jurisprudencial gque

esta Suprema Corte firmou na matéria ora em exame:

“- O Municipio pode editar legislacdo
prépria, com fundamento na autonomia
constitucional que lhe é inerente (CF, art. 30,
I), com o objetivo de determinar, 4s instituic¢des
financeiras, que instalem em suas agéncias, em



favor dos wusudrios dos servigos bancdrios
(clientes ou ndo), equipamentos destinados a
proporcionar-lhes seguranga (tais como portas
eletrbnicas e cdmaras filmadoras) ou a propiciar-
lhes conforto, mediante oferecimento de
instala¢des sanitdrias, ou fornecimento de
cadeiras de espera, ou, ainda, colocagdo de
bebedouros. Precedentes.”

(AT 347.717-AgR/RS, Rel. Min. CELSO DE MELLO)

O exame da presente causa e a andlise dos
precedentes jurisprudenciais firmados pelo Supremo Tribunal
Federal permitem-me concluir Qque a pretensdo juridica
deduzida pelo Municipio de Sorocaba/SP encontra suporte
legitimador no postulado da autonomia municipal, que
representa, no contexto de nossa organizagdo politico-
juridica, como ja enfatizado, umas das pedras angulares
sobre as quais se estrutura o proprio edificio
institucional da Federac¢do brasileira.

Sendo assim, e tendo em consideracdo as razdes
expostas, conhego e dou provimento ao presente recurso
extraordinario, em ordem a denegar o mandado de seguranga
coletivo impetrado pela parte ora recorrida (FEBRABAN -
Federagdo Brasileira das Associagbes de Bancos). No gque
concerne a verba honoraria, revela-se aplicdvel o enunciado
constante da Simula 512/STF.

Publique-se.

Brasilia, 1° de julho de 2005.

Ministro CELSO DE MELLO
Relator
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sagénclasbancanas
terdo que ter bebe-
douros e banheiros
disponfvels para
seus clientes, além
de oferecerem rdpido aten-
dimento nas filas Isto é o
que garante legislagéo em al-
guns municipios no Estado,
que contam comoaval do Su-
premo Tribunal Federal (STF)
O érgdo entendeu que 0s
municiplos tém autonomia
para legislarem sobre o te-
ma, exigindo equipamentos
que propiciem conforto e se-
guranga aos clientes. Desta
maneira, nos municip10s on-
ge e)qstealeglslagao doaval
oS
A dec1sao for tomada na
segunda-feira pelo ministro
Celso de Mello, no julgamen-
to de um Recurso Extraordi-
nérno da Prefeitura de Soro-
caba, Sao Paulo, contra o pa-
recer do Tribunal de Justiga
daquele Estado, que havia
sido favordvel & Federagio
Brasileira das Associagdes de
Bancos (Febraban)
*~ O mmstro Celso de Mello
1z que o artigo 30, 1nciso [
da Constituigao Federal ea
jurisprudéncia do Supremo
asseguram a autonomia mu-
nlClE gara a elaboragido de
leis de abrangéncialocal des-
tinadas a garantir melhor

o -z O
municipies
Bancos terdo que seguir a
legislagdo que estabelece,

instalagdo de banheiros,
cdmeras e redugdo de filas

atendimento e conforto aos
usudrios de servigos bancé-
T10S

No voto, o ministro cita
como exemplo noquesito se-
guranga, ainstalagao de equi-
pamentos como portas eletrd-
nicas e camaras filmadoras
No que diz respeito ao con-
forto dos clientes, o ministro
destaca o oferecimento de mms-
talagbes samitdnas, cadeiras
de espera e bebedouros

O presidente da Associa-
¢do dos Representantes dos
BancosdoEs Eimo Santo (Ar-
bes), Jorge Eloy, pondera.
Para ele, o assunto deve ser
analisado com calma

O representante diz temer
pela seguranga dos chentes
com a 1nstalagio de banhei-
ros, que podenam facilitar
agdes de assaltos ou furtos

Eloy também ressalta que
osbancos tém apresentado al-
ternativas para evitar as filas
nas agéncias, que acontecem
e{n hordrio de pico, segundo
ele

“Caixas eletronicos, servi-
¢os pela internet, ampha(;ao
do mimero de agéncias eado-
¢do de correspondentes ban-
cdrios sdo alguns exemplos
nesse sentido” No Estado, a
recomendagao é que somen-
te o presidente da Arbes fale
sobre o assunto
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*Acho quese o banco se organl-,j
2asse e capacitasse melhor seus
funuonétios paraumatendimentomais |
-rApido, ndo precisana de_lei em ne-vl
nhum municipio Considero a lei des~ i
} necess4na e até rgorosa dema.ls Y
\ Aparecida Ribeiro Soarw, .
! « vendedora o - ],
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i- seu atendimento e d:spomblhzarx'
banheiros para o cliente;: -principal- |
1 mente para criangas, gravidas e,ido- &
. 808 -Tem que ter lei mesmo, lnclusnve i
!K em relagio ao tempo de‘espera® " |
|\ Camula Simdes Rodrlgues Maclel !
tmontadnm -
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© CACHEIRO ~ Leglsla:;ao no munick
pio, de autona de Glauber Coelho, de-
termina o hmite de 15 minutos de es-
pera em fila em dias normass e de 20
minutos em véspera de fenado A les
fo aprovada no ano passado, mas
ndo esta sendo aplicada.
“0 periodo ainda é de didlogo Tive-
mos reunides com gerentes das ins-
tituiges, representantes da socieda-
de e Procon Foi determinado um
prazo de 30 dias para adequagédo
das agéncias em Cachoeiro, do con-
trano, teraomluoasnouﬁcaooes diz
Glauber
0 vereador vai entregar esta sema-
na projeto que prevé instalagao de be-
bedouros e banheiros nas agéncias

o SERRA - As agéncias tem ate outu-
bro para fazerem a instalagio de ba-
nheiros e bebedouros para uso dos
seus chentes, de acordo com ler mu-
nicifal sancionada pelo prefeito do
munucipio no ultimo dia 12 de julho

© COLATINA - O Procon estéa notifi-
cando as agénctas bancanas da cr
dade sobre o cumpnmento da Lei 4 -
101, de 27 de julho de 2005, que
trata do tempo de espera em fila pa-
ra ser atendido

“Estamos informando oficialmente aos
bancos sobre a legislagio em vigor 0
prazo para adequagdo é de 60 dias”,
disse o coordenador Executivo do Pro-
con, Mano Cezar Montetro Costa.

0 descumpnmento da lel municipal
implicard em adverténcia, multa e até
em suspensdo do alvara de funciona
mento das instituigdes financeiras

o VITORIA - Na caprtal, o prazo maximo

de espera, de acordo com legislagdo |
do municipio de Viténa, & de 15 min-
tos Alel prevé ainda que as agéncias ~,
bancanas deverdo expor em local visk-*
vel copia da lel

o CARIACICA - OvereadurSauloAMreon‘,
(PT) vai pedir urgéncia no projeto de
sua autona, que sugere 15 minutos
como tempo maximo de espera nas ﬂ-
las naquele municipio. X ,

Aulas qulnzenals nos finas de semana
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© REGONHECIMENTO - 0 Supremo Tnbu-
nal Federal reconheceu que o municipio
tem autenomia para legislar sobre a ins-
talago de equipamentos para proporcio-
nar masor seguranga e conforto ags usua-
s dos servicos bancanos, sejam eles
‘clientes ou ndo do estabelecimento

o DECISAQ - Em decisdo divulgada ontem,
o0 ministro Celso de Mellp acatou recurso

interposto pela preferturade Sorocaba con-
traumaoutradecisao, de dmbrto estadual,
emitida em 1998 pelo Tnbunal de Justh
¢a. 0 TJ acolhera os argumentos da Fe-
deragdo Brasileira-de Bancos (Febraban)
contra a competéncia do mun:cipio de le-
gislar sobre 0 assunto Embora a decisao
ja esteja disponive! no site do STF na in-
ternet, até o fim do dia a prefeitura néo t-
nrha sido comunicada oficialmente

© BASE - A agao teve por base uma le1 mu,,
nicipalde 1991 que dispunha sobrea obrl-
gatoriedade de Instalago de bebedouro
de égua e sanrtarios para serventia dos*
usuanos de estabelecimentos bancanos,
estagdes rodovianas ¢ outras atividades
deatendimentoao publico”, semacobran-.
¢a de taxa. A lei dava um prazo de sels |
meses para que os estabelecimentos se |.
adequassem. ¥

Sindicato aguarda Intimacéoy

O Sindicato dos Bancérios do
Estado e o advogado André Fer-
reira Pedreira aguardam g inti-
magio comunicando dois pare-
ceres da Justiga, que envolvem
seguranga e atendimento nos
bancos

Pedreiraganhou o direito dere-

ceber uma 1ndenizagio de R$ 1
mul por ter ficado 26 minutos na
filado Bancoltai, enquanto o sin-
dicato teve 1parecer positivo a
sua agdo, solicitando 1nstalagio
de portas de seguranca em todas
as agéncias do Bradesco no Es-
tado

A 1mntimagio oficializa os pare-’
ceres da Justiga e a expectativa 6 3
que os bancos entrem com recur-;
50 no Supremo Tribunal Federal ] E

As agoes foram julgadas no ul-]
timo dia 26 e a previsdo é que au“
oficializagio saia a partir de uma* \j
semana, o que vencena ontem
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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal da Serra e demais Edis;

O Vereador que firma o presente, vem pelas prerrogativas garantidas na Lei Orginica
Municipal e com base no Regimento Interno desta Casa, apresentar a seguinte:

EMENDA MODIFICATIVA N° AO PROJETO DE LEI N° 070/05

Art. 1° - Da nova redacdo ao artigo 5°, que passa a vigorar com a seguinte redacio:
b

Artigo 5° - A infragdo do disposto nesta lei acarretara ao estabelecimento a
aplica¢do de penas administrativas na seguinte forma:

I- adverténcia;

I1- multa, no caso de reincidéncia na pratica infracional, fixada pelo érgao
fiscalizador, na forma do art. 57 da' Lei 8078/1990 (Cédigo de Protecio e
Defesa do Consumidor), sendo o valor proveniente das multas, revertido
para o FUNDO MUNICIPAL DE DIREITOS DIFUSOS, vinculado ao
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor;

[11- suspensio da atividade, apds a quarta reincidéncia, nos termos do art. 59
da Lei 8078/1990, até que o o6rgio fiscalizador receba, por escrito, dados
comprobatorios de que o nimero de funcionarios atendendo nos caixas tenha
sido reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.

Art. 2° - Esta Emenda entra em vigor na data de sua publica¢io, revogadas as disposigdes
em contrario.

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel”, em 1° de Agosto de 2005.

BT s T Do

ROBERTO CARLOS TEL'ES BRAGA
Vereador -PT

RUA MAJOR PISSARRA N° 245 - CENTRO - SERRAJES - CEP 29176-020 — TEL (27) 3251 8300
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Cémara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EXCELENTIiSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE
FINANCAS E ORCAMENTOS E DEMAIS MEMBROS:

CAMARA MURIGIPAL DA SERR#
PROTOCOLO

FORMA LEGAL E REGIMENTAL EM VIGOR, REQUERER A V. EXCIA
SEJA' LEVADO PARA APRECIACAO E POSTERIORMENTE A
APROVACAO DOS NOBRES COLEGAS VEREADORES A SEGUINTE:

EMENDA 2 AO PROJETO DE LEI 070/2005

Art. 1° - Aditiva-se ao Projeto de Lei 070/2005 o seguinte :

Art. 5° - Todas as agencias bancarias estabelecidas no Municipio da
Serra, ficam obrigadas a instalar, no minimo, 20 (vinte) cadeiras de
espera, para propiciar conforto aos usuarios dos servigos (clientes ou
nio).

Art. 2° - Renumera-se os demais artigos do Projeto de Lei 070/05.

Art. 3° - Esta Emenda entra em vigor na data de sua aprovagdo, revogadas as
disposig¢des em contrario.

SALA DE SESSOES FLODOALDO BORGES MIGUEL, 03 DE AGOSTO DE 2005

ADL / IVA DA SILVA
Vereador - Presidente

RUA MAJOR PISSARRA, 245 - CENTRO - SERRA - ES - CEP 29176-020 - TELEFAX (27) 3251-8300
E-MAIL cmserra@terra com br
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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Financas e Orgamento - CMS

Relatorio do Projeto de Lei 070/2005

Trata o presente Projeto de Lei de regulanzagédo do atendimento dos clientes
nas agéncias bancarias que possuem sede no Municipio da Serra, dispondo,
ainda, sobre outras providéncias, de autoria do Vereador Roberto Carlos Teles
Braga.

O Supremo Tribunal Federal ja se pronunciou no sentido de que os Municipios
possuem competéncia para legislar sobre esta matéria, permitindo que os
usuarios das agéncias bancarias sejam atendidos por tempo razoavel.

Por se tratar de lei que nao traz dénus para o Poder Publico, ndao existe 6bice
para aprovagao e sang¢ao do mesmo.

E o parecer, sob censura.

M =7 2 2P
Raul Cezar Nunes

Presidente

~ \ /)
Jodo us Corré
Memb:

RUA MAJOR PISSARRA N° 245 - CENTRO - SERRAJES ~ CEP 29176-020 - TEL (27) 3251 8300



