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Vara

Em resposta ao relatério final da Comiss3o Especial de Inquérito

Inicialmente, meus sinceros cumprimentos,

destinado a apurar dentncias e eventuais responsabilidades ao cumprimento do
Contrato no segmento de Saneamento Basico celebrado entre a Concessiondria
de Saneamento Serra Ambiental S.A. e a CESAN para Concessdo Administrativa
para ampliagdo, manutencdo e operagao do Sistema de Esgotamento Sanitario
do Municipio da Serra, que me fora enviado no més de junho do corrente ano,
venho esclarecer o que se segue,

Primeiramente, venho parabenizar esta honrada Casa Legislativa
pelo desempenho de sey importante munus publico de fiscalizar um servico de
fundamental importancia, que € o saneamento basico.

Com certeza, o resultado final desta Comiss&o Especial de Inquérito
sera considerado no desempenho das atividades regulatdrias delegadas 3 esta
Agéncia Reguladora. :

Contudo, cumpre esclarecer alguns pontos 3 esta nobre Casa de Leis,

em especial quanto as seguintes conclusges da CPI:
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a) Insatisfatéria observancia da Lei Complementar Estadual n®
827/2016 pela ARSP, no que tange a fiscalizacdo do SErvigo . .
pUblico de saneamento bésico no municipio da Serra.

b) Passividade da ARSP frente ao indicio de ineficiéncia do
tratamento plblico do esgoto.

€) Reduzida Interlocugdo da ARSP com 3 Autoridade Ambiental do

Municipio da Serra;
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d) Desprotegdo do consumidor no que diz respeito a precos,
continuidade e qualidade da prestacdo dos servicos publicos de

esgotamento sanitario concedido no municipio da Serra.

Ao contrario da conclusdo exarada no Relatorio Final da CPI, a ARSP
sempre atuou dentro dos parametros estabelecidos pela Lei Complementar
Estadual n® 827/2016, nao havendo que se falar em passividade na fiscalizagao
e reduzida interlocugéo com a Autoridade Ambiental do Municipio da Serra.

A titulo de exemplo, de 2019 para frente, a ARSP realizou 12
fiscalizacBes no municipio da Serra, sendo constatadas 293 ndo conformidades,
que foram objeto de processos sancionatorios.

Em seu cronograma de atuacdo, a ARSP desempenha fiscalizagdes
programadas, divididas ao longo do tempo, bem como fiscalizagdes especificas,
advindas de provocagdes externas, tais como denuncias, reclamagdes da
ouvidoria, midia e comunicacdo do Poder Concedente.

A saber, nas fiscalizagbes programadas, ARSP fiscaliza: a) a
qualidade da agua bruta, tratada e distribuida; b) a a _qualidade do efluente
tratado; c) o Sistema de Abastecimento de Agua; d) o Sistema de
Esgotamento Sanijtario; e) o Sistema Comercial e de Atendimento aos
Usuarios; f) a continuidade do abastecimento, atraveés de monitoramento de
pressdo, no sistema de abastecimento de agua; g) © cumprimento do Plano
Municipal de Saneamento Basico e do Contrato de Programa.

Para recebimento de reclamacBes e execugdo das fiscalizagbes
especificas, a ARSP dispBe de uma ouvidoria, apta a amparar tanto os usuarios
como o proprio Poder Concedente.

A saber, ao longo deste ano, a Ouvidoria da ARSP recebeu tao
somente 16 reclamagdes atreladas a fiscalizacdo do esgotamento sanitario da
Serra. Todas as reclamagbes foram pronta e rapidamente resolvidas pela

prestadora de servigos, apos interlocucdo desta Agéncia Reguladora.
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Também recentemente, mais especificamente em janeiro e marco de
2021, apos Provocagoes da Prefeitura da Serra, a ARSP realizou duas fiscalizacBes
especificas no Municipio.

Em janeiro de 2021, foi verificado a qualidade fisico-quimica da agua
na saida do tratamento e na distribuicdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua
da Serra. Na oportunidade, a ARSP encontroy 03 (trés) n3o conformidades,
iniciando o processo administrativo de aplicagéo de penalidades.

Por sua vez, em margo de 2021, foi realizada 3 fiscalizacdo do
Sistema de Esgotamento Sanitario da Serra, mais especificamente na Rede de
Esgoto ligada a EEEB Europa. Desta vez, a ARSP encontrou Q7 (sete) ndo
conformidades, que também resultou na instauracdo de Processo sancionatdrio.

Tais fatos demonstram que a ARSP se encontra em pleno exercicio
de suas atribuigbes, bem como em sintonia com o Poder Concedente.

A verdade é que esta Ssuposta alegacdo de passividade da Agéncia
Reguladora na fiscalizagdo do esgotamento sanitario da Serra e reduzida
interfocucdo com o Poder Concedente aventada no relatdrio final da CPI n3o
condiz com a realidade. E de suma importancia que tanto os usuarios como o
proprio Poder Concedente participem da fiscalizacdo dos servigos, levando a
conhecimento desta Agéncia Reguladora eventuais irregularidades,

Todas as irreqularidades apresentadas a esta Agéncia Reguladora
sd0 prontamente analisadas e devidamente processadas, em total respeito a
legislagéo vigente, em especial a Lei Complementar Estadual n° 827/2016.

Também em contrariedade ao que fora ventilado pela CPI, a ARSP
sempre envida todos os esforgos possiveis para protecdao do consumidor,
almejando em especial a modicidade das tarifas, bem como a continuidade e
qualidade da prestacdo dos servigos publicos de saneamento bésico.

Especificamente quanto a desprotecdo do consumidor no que diz
respeito a pregos, a CPI concluiu que a cobranca da tarifa de esgoto € efetuada
de forma indiscriminada, sem a adequada contraprestacdo do servigo.

Ocorre que isso também n3o & veridico.
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A saber, o artigo 10 do Decreto federal n° 7.217/2010, que
regulamenta a Lel Federal n® 11.445/2007, estabelece que "a remuneracao pela
prestacdo de servigos publicos de esgotamento sanitario podera ser fixada com
base no volume de agua cobrado pelo servico de abastecimento de agua”.

Mais a mais, a literatura sobre medicdo de esgotos indica a
inexisténcia equipamento, homologado para tal fim, para apuragdo do exato
volume de esgoto de cada usuario.

Se ja ndo bastasse, @ Associacdo Brasileira de Norma Técnica —
ABNT, 6rgdo responsavel pela normatizacdo técnica no Brasil, na NBR n°
9649/86, prevé para projetos de redes coletoras de esgoto sanitario, como
estimativa razoavel de retorno da agua fornecida do imével para o sistema de
esgoto, o percentual de 80% (oitenta por cento).

Em outras palavras, a tarifa de esgoto cobrada pela CESAN obedece
a legislagdo aplicavel e se embasa em uma norma tecnica elaborada pela
Associacio Brasileira de Normas Técnicas, ndo havendo que se falar em cobranga
indiscriminada, sem a adequada contraprestagdo do servico.

Por fim, cumpre ainda esclarecer que a legislagdo prevé a
necessidade de cobrar pela disponibilidade dos servigos de saneamento, quando
o usudrio, indevidamente, se nega a ligar a rede.

Em conformidade com o art. 45 da Lei federal n® 11.445/2007, as
edificacBes permanentes urbanas sdo obrigadas a se conectarem as redes
plblicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis,
sujeitando-se ao pagamento de tarifas e outros pregos publicos decorrentes da
disponibilizagao e da manutencdo da infraestrutura e do uso desses Servigos.

Caso o0 usuario, indevidamente, se negue a ligar a rede, além das
multas dos 6rgdos ambientais, ele é obrigado a arcar com O custo da
disponibilidade do servico.

Vale reforcar que todas as edificacbes permanentes urbanas sao
consideradas na disponibilizacdo da prestadora de servicos, tendo um custo que

ndo pode e nao deve ser suportado pelo usuario que se encontra adimplente com
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suas obrigacGes, em especial com a obrigacdo ambiental de ndo despejar o
esgoto fora do sistema de esgotamento sanitario. Deixar de cobrar pela
disponibilidade, seria um incentivo ao usudrio que, de forma indevida, despeja
SEu esgoto, sem o devido tratamento, na natureza, poluindo-o.

Sem mais para o momento, despego-me renovando os votos de estima
€ aprego, bem como coloco esta Agéncia Reguladora 3 disposicdo desta Augusta
Casa de Leis, para esclarecimentos e recebimento de irregularidades nos servigos
pUblicos regulados.

Atenciosa mente,

Joana Moraes Resende Magella
Diretora Presidente - ARSP/ES

(assinado eletmnicamente)

IImo. Sr.
Rodrigo Marcio Caldeira
Presidente da Cémara Municipal da Serra — ES
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