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EXCELENTÍSSIMOS SENHORES VEREADORES DA CÂMARA MUNICIPAL DE 

SERRA  

 

O Vereador firmatário do presente vem mui respeitosamente solicitar a V. Exa, na forma Legal e 

Regimental em vigor, que após ser dada ciência ao Plenário desta Casa de Leis e, posteriormente, 

encaminhada ao Chefe do Poder Executivo Municipal a seguinte: 

 

 

O VEREADOR QUE A ESTA SUBSCREVE, no uso de suas atribuições legais e 

regimentais, vem, respeitosamente, INDICAR ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal 

da Serra – ES: 

 

Ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal da Serra, sugerindo a implementação de 

painéis digitais informativos com atualização em tempo real nas Unidades de Pronto 

Atendimento (UPAs) do Município. 

 

JUSTIFICATIVA 

 

A presente indicação tem como objetivo fortalecer o policiamento preventivo e ampliar a A 

presente Indicação tem como objetivo promover maior transparência, organização e humanização 

no atendimento das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) do Município da Serra. 

Atualmente, a ausência de informações claras sobre o tempo de espera e a dinâmica de 

atendimento gera insegurança, ansiedade e, muitas vezes, conflitos entre usuários e 

profissionais da saúde. A instalação de painéis digitais com atualização em tempo real 

permitirá que os cidadãos acompanhem de forma clara e objetiva o fluxo de atendimento, 

incluindo: 

• Quantidade de pacientes aguardando por classificação de risco;  

• Tempo médio estimado de espera;  

• Número de profissionais em atendimento;  

• Informações atualizadas sobre o funcionamento da unidade.  

Além disso, a disponibilização dessas informações em plataformas digitais possibilitará que o 

cidadão acompanhe remotamente a situação das UPAs, contribuindo para a melhor 

distribuição da demanda entre as unidades. 
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Trata-se de uma medida de baixo custo, com alto impacto positivo na qualidade do serviço 

prestado, promovendo mais eficiência, transparência e respeito à população. 

Diante da relevância da proposta, solicitamos especial atenção do Poder Executivo para 

análise e possível implementação desta importante iniciativa. 

 

Sem mais, apresentamos os nossos protestos de estima e elevada consideração. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

CABO RODRIGUES 

VEREADOR 
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