PASTOR DINHO SOUZA
@PRDINHOSOUZA

Camara Municipal da Serra
Estado Do Espirito Santo

Ao Presidente Interino da Cdmara Municipal da Serra/ES
WILLIAM FERNANDO MIRANDA

O vereador subscritor vem, respeitosamente, com fundamento na
Resolucao n° 278/2020, art. 117, X, c/c arts. 282 e 283, propor o presente:

PEDIDO DE INFORMAGAO N° /2026
A ser encaminhado ao(a) Exmo(a). Prefeito da Serra, Weverson Meireles.

Solicita informacdes quanto a estrutura,
funcionamento e atendimento do servico Disque
Siléncio no Municipio da Serra.

JUSTIFICATIVA

Exmo. Prefeito,

Este gabinete tem recebido diversos questionamentos de municipes
acerca do funcionamento do servico Disque Siléncio, especialmente
guanto a dificuldade de contato pelos canais disponibilizados, a
efetividade do atendimento das denuncias e a abrangéncia da

fiscalizacao realizada pelo 6rgao.

Diante da relevancia do servico para a manutencao da ordem publica e
da qualidade de vida da populacao serrana, faz-se necessario obter
informacdes atualizadas sobre sua estrutura, funcionamento e

capacidade operacional.

Assim, o presente Pedido de Informacao tem por objetivo esclarecer
duvidas recorrentes da populagcao e proporcionar maior transparéncia

qguanto a prestacao desse importante servico publico.
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DAS INFORMAGCOES A SEREM PRESTADAS

A partir dos esclarecimentos acima expostos, PEDEM-SE as seguintes
informacoes:

1 Qual a estrutura operacional atualmente disponivel para
atendimento das denuncias, incluindo quantidade de equipes de
fiscalizacao, veiculos e demais recursos utilizados?

2 Quantos servidores publicos estao atualmente vinculados ao
servico, discriminando suas funcdes e vinculos administrativos?

3 Quais sao os dias e horarios de funcionamento do servigco para
recebimento e atendimento das denuncias?

4 O atendimento ocorre em todos os bairros do municipio? Em
caso negativo, informar os bairros ou regides efetivamente
atendidos e os critérios utilizados para definicao da cobertura.

5 Além do telefone disponibilizado ao publico, quais outros canais
oficiais podem ser utilizados para registro de denuncias
(aplicativos, e-mail, protocolo eletrénico, ouvidoria, entre outros)?

6 Qual o procedimento adotado apds o recebimento de uma
denuncia, desde o registro até a eventual fiscalizagcao no local?

7 Existe prazo ou meta para atendimento das ocorréncias
registradas? Em caso positivo, informar os parametros adotados.

8 Quantas denuncias foram registradas pelo servico nos ultimos 6
meses e quantas denuncias resultaram em fiscalizacao efetiva,
notificacao ou autuagcao Nno mesmo periodo?
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9 Quais foram os bairros ou regides do Municipio que registraram
0 maior numero de denudncias nos Ultimos 6 meses, bem como a
quantidade de fiscalizacdes realizadas em cada localidade no
mesmo periodo.

10 O Municipio possui registros de falhas, indisponibilidades ou
interrupc¢des no funcionamento do numero telefénico do Disque
Siléncio nos ultimos 6 meses? Em caso positivo, informar os
periodos e as providéncias adotadas.

11 Ha estudos, projetos ou planejamento para ampliacao da
estrutura, modernizagcao dos canais de atendimento ou melhoria
da prestacao do servigco?

CONCLUSAO

Portanto, considerando os motivos acima expostos, encaminho a V.
Exceléncia o presente pedido de informacao, requerendo que, apods lido
no expediente, ele seja remetido a autoridade competente, acima
indicada, conforme preconiza o art. 137 da Resoluc&o n° 278/2020.

Sala das Sessodes “Frodoaldo Borges Miguel”, 17 de junho de 2026.

Evandro de Souza Ferreira Braga
Vereador Pastor Dinho Souza
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