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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO VEREADOR DR. WILLIAM MIRANDA

Aos Excelentissimos Senhores Vereadores da Camara Municipal de Serra

O Vereador que firmam o presente vem pelas prerrogativas garantidas na Lei
Organica Municipal e com base no Regimento Interno desta Casa, apresentar o
seguinte:
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“DISPOE SOBRE A CRIACAO DAS
OUVIDORIAS DE SAUDE NOS
POSTOS DE SAUDE UBS E URS DA
REDE MUNICIPAL DE SAUDE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

PROJETO INDICATIVO DE LEI N° 12025.

Art. 1° - Fica instituido as ouvidorias de saude nos postos de saude (UBS e URS) da
rede municipal de saude da Serra/Es.

Art. 2° - As despesas com a execucao desta lei correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias proprias, podendo ser suplementadas, se necessario.

Art. 10° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessobes “Flodoaldo Borges Miguel”, em 15 de maio de 2025.
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JUSTIFICATIVA

Os problemas enfrentados pela administracdo publica, para prestar um
servico digno da contribuicdo de cada cidaddo, em especial na area da Saude publica,
€ assunto que ha muito vem sendo abordado pela populagdo com iniUmeras criticas.

O fato é que a maioria dos problemas sequer chega ao conhecimento
dos gestores, por falta de estrutura e de um canal de comunicagdo entre
usuarios/pacientes e a Secretaria de Saude, direcdo de Hospital e postos de Saude.

A proposta de criar Ouvidorias de Saude tem como objetivo fortalecer as
instituicdes, consolidando a democracia e para tanto garantir os direitos dos cidadaos
em todos os niveis. Destaca-se que é obrigacdo de todos que exercem funcbes
pUblicas assegurar o exercicio da cidadania.

Temos que destacar, que a propria Constituicdo Federal prevé como
base legal para a criacdo das Ouvidorias, o artigo 37, 8 39, inciso |, onde se tem que
“A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:” (....)

“§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo dos usuarios na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| — As reclamac0es relativas a prestacao dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencao de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacédo
periddica, externa e interna, na qualidade dos servicos...”

No Brasil, na nova Republica, a Prefeitura de Curitiba, no Parana, em
1986, criou a primeira Ouvidoria publica do pais.

Na area da Saude, mais recentemente, por meio do Decreto n® 4726, de
26/06/2003, o Excelentissimo Sr. Presidente da Republica aprovou a estrutura
regimental do Ministério da Saude, contendo o Departamento de Ouvidora-geral do
SUS que dentre as suas atribuicbes devera propor, coordenar e implantar a Politica
Nacional de Ouvidoria em Saude e estimular a criagdo de estrutura descentralizada
destas Ouvidorias.

Estas Ouvidorias tém como principal objetivo receber, investigar e
analisar as informagfes, reclamacdes, criticas e sugestfes encaminhadas pelos
clientes, levar estas informacdes ao conhecimento dos gestores e acompanhar as
providéncias adotadas pelos setores competentes.
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A populacdo mais carente certamente sera a mais beneficiada com o
trabalho que sera desenvolvido pelas Ouvidorias, pois 0 que se percebe, atualmente,
€ a auséncia total de um 6rgéo que possa ouvir e avaliar as dificuldades encontradas
para obtencdo de um tratamento adequado, que muitas vezes é viavel, mas que por
deficiéncia do sistema, acaba por colocar em risco a Saude, via de consequéncia, a
vida dos cidadaos.

Calha trazer a baila, que as informacdes fornecidas pelos municipes e
usuarios sdo essenciais para deteccéo dos problemas mais graves na area de salude
e, com isso, aumentar a eficacia das acbes governamentais, e ainda, podera
salvaguardar a identidade dos pacientes, mantendo sigilo absoluto das informacdes.

Noutro eito, as Ouvidorias permitirdo, a prépria direcdo da Secretaria de
Saude, e postos de Saude, identificar as deficiéncias do atendimento, o que
proporcionara a possibilidade de desenvolvimento de trabalhos e projetos capazes de
sanar os vicios hoje existentes nesta area.

Por todo o exposto, peco o apoio dos nobres Pares na aprovacdo da presente

proposta.

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel”, em 15 de maio de 2025.
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