CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO VEREADOR RENATO RIBEIRO

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal da Serra e demais
vereadores, o Vereador que a esta subscreve vem, pelas prerrogativas previstas na Lei
Organica Municipal e com base no Regimento Interno desta casa, apresentar o seguinte:

PROJETO DE LEI N° , 2025

“Dispoe sobre a obrigatoriedade de as
agéncias bancarias estabelecidas no
Municipio de Serra disponibilizarem
profissionais habilitados para
atendimento aos clientes que necessitem
de atendimento na Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), e da outras providéncias”.

Art. 1° As agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de Serra ficam obrigadas a
possuir em seu Quadro Funcional profissional habilitado para atendimento aos clientes
que necessitem de atendimento na Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Art. 2° O descumprimento ao que dispde a presente Lei acarretard a aplicacdo de multa
no valor de 1 (um ) salario minimo vigente, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia,
nao obstante as demais cominagdes legais previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo tinico. O valor arrecadado em decorréncia da aplicagdo das multas a que se
refere esta Lei serd revertido para o PROCON-SERRA, no intuito de promover a
Orientagdo e Defesa do Consumidor, em conformidade com o previsto no caput do art.
29 do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997.

Art. 3° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta das respectivas
agéncias bancarias, instituigdes financeiras ou congéneres.
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Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 5° As agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de Serra terdo um prazo de 180
(cento e oitenta) dias contados da data de publicacdo da presente Lei para se adequar as
novas exigéncias.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Serra/ES, em 21 de outubro de 2025.

RENATO RIBEIRO
VEREADOR - PDT

JUSTIFICATIVA
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Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,
Senhoras Vereadoras:

A inclusdo do atendimento em Libras nas agéncias bancarias ¢ fundamental para
garantir 0 acesso a servigos financeiros com autonomia, seguranga e dignidade para
pessoas surdas. Esse tipo de atendimento reflete o compromisso com a diversidade e a
responsabilidade social, transformando a experiéncia bancaria para essa comunidade.

Os principais beneficios do atendimento em Libras em agéncias bancérias sdo a
acessibilidade e autonomia, pois para muitos surdos, o portugués escrito ¢ a segunda
lingua, dificultando a compreensdo de termos técnicos e contratos bancarios. O
atendimento em sua lingua natural, a Libras, elimina essas barreiras, permitindo que a
pessoa surda entenda completamente os servigos ¢ produtos oferecidos e tome decisoes
informadas por conta propria, sem a necessidade de um intermediario ou familiar.

Ao depender de terceiros para a traducdo de informagdes financeiras, a privacidade
da pessoa surda ¢ comprometida. O atendimento direto com um intérprete garante a
confidencialidade e a seguranca de suas transacdes bancarias. A falta de acessibilidade
comunicativa pode gerar constrangimento e frustracdo em situagdes bancarias rotineiras.

O atendimento em Libras acolhe e respeita o cliente, demonstrando que o banco se
importa com suas necessidades e estd preparado para atendé-lo de maneira eficaz. Ao
oferecer um servigo que atende as necessidades especificas da comunidade surda, os
bancos fortalecem a confianca e a fidelidade desses clientes. E um diferencial competitivo
que demonstra valorizag¢ao da diversidade.

A comunicac¢ado visual ¢ uma ferramenta importante, mas a comunicag¢ao em Libras,
com fluéncia e expressdes faciais adequadas, humaniza o atendimento e o torna mais
completo. Isso evita ruidos de comunicacdo e garante que as informagdes sejam
transmitidas de forma clara e precisa. A oferta de atendimento em Libras cumpre a
legislagdo de acessibilidade e reflete o papel social das instituigdes financeiras,
contribuindo para uma sociedade mais inclusiva. Projetos de lei e iniciativas em diversas
cidades e bancos tém refor¢ado a obrigatoriedade e a importancia desse tipo de servigo.

Em face do exposto e por entender que a medida se releva justa e oportuna, apresento
o presente projeto, contando desde ja, com o apoio dos nobres pares para sua aprovagao.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Serra/ES, em 21 de outubro de 2025.
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RENATO RIBEIRO
VEREADOR - PDT
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