CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
GABINETE DA VEREADORA RAPHAELA MORAES

EXMO. SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DA SERRA E DEMAIS EDIS
A vereadora que esta subscreve vem, pelas prerrogativas garantidas na Lei Organica do
Municipio, apds ser dada ciéncia ao Plenario desta Casa de Leis, requerer que seja
encaminhado ao Chefe do Poder Executivo Municipal o seguinte:

PROJETO DE LEI Ne /2025

DISPOE SOBRE O SERVIGO DE RECEBIMENTO DE DENUNCIAS DE VIOLAGOES
DE DIREITOS DOS IDOSOS NO AMBITO DO MUNICIPIO DA SERRA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 12 Fica instituido o Servigo de Recebimento de Denuncias de Violagdes de Direitos dos
Idosos no Municipio da Serra.

Art. 22 S3o objetivos do servico:

| - receber denuncias de violagbes de direitos das pessoas idosas no Municipio;

Il - promover o atendimento humanizado de pessoas idosas;

Il - promover a orientacdo de pessoas idosas quanto a seus direitos e o devido
encaminhamento aos servicos da rede municipal disponiveis.

Art. 32 Sem prejuizo de outros meios, o servico sera realizado por meio de:

| - atendimento telefénico;
Il - atendimento via internet.

Art. 42 Os profissionais que atuarem diretamente na realizacdo de atendimento serdao
devidamente capacitados, tanto para a 6tima orientagcdo quanto aos servigos da rede de
acordo com o caso concreto, quanto para a realizagdo de um atendimento humanizado,
considerando as peculiaridades desse publico especifico.

Art. 52 O Servico contara com fiscalizagao e avaliacdo periédica, devendo ser elaborado, ao
final de cada periodo, e observadas as exigéncias legais, especialmente no que tange a Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, relatério contendo os
dados de atendimento, incluindo, mas nao se limitando a:

| - quantidade de chamadas realizadas;

Il - quantidade de atendimentos efetivamente realizados;

Il - idade, ou faixa de idade, dos atendidos;

IV - bairro, distrito e subprefeitura de domicilio dos atendidos;
V - servicos procurados;
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VI - tipos de denuncias recebidas;
VIl - solugBes propostas e encaminhamentos realizados.

Art. 62 O Poder Executivo promovera a divulgacao da existéncia do Servico de Recebimento
de Denuncias de Violagdes de Direitos dos Idosos.

Art. 72 O Poder Executivo regulamentara as disposicoes desta Lei no prazo de noventa dias, a
contar de sua publicacao.

Art. 82 As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 92 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel”, em 24 de marco de 2025.

RAPHAELA MORAES
Vereadora
Toda vida importa
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JUSTIFICATIVA

As violagOes de direito, entretanto, ndo se limitam somente a violéncia fisica. Negligéncia,
violéncia psicolégica, abuso financeiro, abandono, assim como privacdo de acesso aos
direitos fundamentais como educa¢do e salde, também se caracterizam como severas
violagdes de direitos dos idosos, que acontecem diariamente e devem ser combatidas.

Para tanto, o presente projeto tem por objetivo assegurar um canal de comunicagao direto
entre a Prefeitura e a populacdo idosa do municipio que tenha tido seus direitos violados, ou
pessoas que busquem orientacdes quanto aos seus direitos e quanto aos servigos oferecidos
pela Rede Municipal.

Partindo do exemplo de acbes realizadas pela Prefeitura e j& consagradas como bem
sucedidas, busca-se instituir um servico de atendimento humanizado especialmente voltado
a populacdo idosa, que frequentemente tem dificuldades de deslocamento e
desconhecimento sobre seus direitos.

PropGe-se aqui a realizacdo de um servico de atendimento voltado especificamente a
populacdo idosa, que conte com capacitacdo adequada dos funciondrios de atendimento, e
que leve em consideracdo as peculiaridades desse publico, buscando um atendimento
adequado, como também um atendimento acolhedor e humanizado.

Diante do exposto e da relevancia do tema apresentado, conto com o apoio dos meus nobres
pares para a aprovagao da presente proposi¢ao.
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