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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
GABINETE DO VEREADOR PAULINHO DO CHURRASQUINHO

Ao Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal da Serra e demais Edis.

O Vereador que este subscreve, vem, pelas prerrogativas previstas na Lei Organica Municipal,
requerer, apds tramitagdo regimental e devida ciéncia dada ao Plenério destaCasa de Leis, que seja
encaminhado ao Senhor Chefe do Poder Executivo o seguinte:

PROJETO DE LEI 12025

TORNA OBRIGATORIA A FIXACAO DO NUMERO
DE TELEFONE DA OUVIDORIA DA PREFEITURA
MUNICIPAL DA SERRA NAS UNIDADES DE SAUDE
DO MUNICIPIO PARA FINS DE RECLAMACOES E
SUGESTOES.

Art. 1° - Fica obrigatoria a afixacdo, em todas as unidades de saide do municipio da Serra, de
informativo contendo o nimero de telefone da Ouvidoria da Prefeitura Municipal da Serra, com a
finalidade de receber reclamac6es, sugestdes e demais manifestacbes da populacdo. O informativo
devera estar exposto de forma visivel, legivel e em local de facil acesso nos espacos de circulacéo das
unidades.

Art. 2° - Todos os custos oriundos da afixacdo dos informativos serdo a cargo do municipio.

Art. 3° - As unidades de saude mencionadas no art. 1° terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da
data da publicacéo desta Lei, para se adequarem.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das sessoes “Flodoaldo Borges Miguel”, em 11 de Abril de 2025.
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JUSTIFICATIVA

A proposta de tornar obrigatoria a fixagdo do numero de telefone da Ouvidoria da Prefeitura
Municipal da Serra nas unidades de satde tem como objetivo fortalecer os canais de comunicacéo
entre a populacdo e a administracdo publica, garantindo maior transparéncia, controle social e
melhoria na qualidade dos servigos prestados.

A Ouvidoria ¢ um instrumento fundamental de participacdo cidadd, permitindo que usuérios do
sistema publico de salde possam registrar suas reclamacdes, sugestdes, elogios e dendncias de forma
direta, contribuindo para a identificacdo de falhas, o aprimoramento dos atendimentos e 0
fortalecimento da gestdo publica.

Ao disponibilizar essa informacdo de forma clara, visivel e acessivel em todos os espacos de
circulacdo das unidades de salde, o municipio assegura ao cidaddo o direito de se manifestar sobre
0s servigos recebidos, promovendo maior confianca na relacao entre a comunidade e o poder publico.
A medida, além de simples e de baixo custo, representa um avanco significativo na promoc¢éo da
cidadania, no respeito ao usuario do sistema publico e na busca constante por uma sadde mais
eficiente, humanizada e participativa no municipio da Serra.

Diante do exposto, submetemos o presente Projeto de Lei a apreciacdo das Senhoras e Senhores
Vereadores, solicitando sua aprovacao.

Sala das sessoes “Flodoaldo Borges Miguel”, em 11 de Abril de 2025
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