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Aos Excelentissimos Senhores Vereadores da Camara Municipal de Serra.

A Vereadora que firma o presente vem, pelas prerrogativas garantidas na Lei Organica
Municipal e com base no Regimento interno desta Casa, apresentar o seguinte:

PROJETODELEIN® 6 3 /2016

“DETERMINA SOBRE A OBRIGATORIEDADE A TODA
EMPRESA QUE PRESTA SERVIGO DIRETAMENTE PARA O
MUNICIPIO DA SERRA LIMITE DE TEMPO PARA
ATENDIMENTO AOS CLIENTES".

Art. 1° - Determina que as empresas situadas no Municipio da Serra deverfic efetuar
atendimento em tempo razoavel, tais como; Escelsa, Cesan, Cartérios, Correios, Telefonias e

” outras.

§ 1° - Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o prazo maximo
de quinze minutcs em dias normais e de vinte e cinco minutos em dias precedentes ou
posteriores a feriados prolongados,

§ 2°- Nas empresas de que trata o caput, elas s&o obrigadas a fornecer aos usuarios senhas
numéricas de atendimento, data e horario que comprove o tempo de espera para o
atendimento.

Art. 2° - O n#io cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades, aferidas
relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragso:

I - Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizag3o;
Il - Multa de cinco mil reais na primeira autuagéo;
llI- A cada residéncia o valor da multa sera dobrada.

Art. 3° O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das dendncias e
Q respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizagio do cumprimento desta Lei.

Art. 4°. As empresas referidas no arnt.1° terio o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
regulamentacdo desta Lei, para adaptar- se as suas disposigdes.

Art. 5°. O Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de até 30 (trinta) dias apos a sua
publicacao.

Art. 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagfo, ficando revogadas as disposigdes
em contrario.

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel”, 28 de abril de 2016.
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JUSTIFICATIVA:

O objetivo € servir de referéncia para os usudrios de empresas que prestam servigos
de atendimento ao Municipio, registrando a hora de entrada e o tempo de
permanéncia do cliente nas filas. Sabemos que muitas destas empresas nfo tém um
numero ideal de caixa para atendimento da populagdo do municipio com meio milhdo
de habitante.

O projeto vem para atender a populagdo que sempre reclama do longo tempo que
ficam nas filas e s&0 obrigados a permanecerem muito tempo em pé na maioria das
vezes. Por causa do tempo perdido o trabalhador deixar de privar do conforto do lar ou
até mesmo produzir melhor. A cidade inteira sai perdendo como um todo uma vez que
nao ha gestao de tempo, elemento fundamental para produgéio de riquezas.

‘O assunto esta em evidéncia no Estado e no pais e também € uma realidade na
nossa cidade. Muitos usuarios perdem tempo nas filas de espera para resolverem
suas questdes financeiras, que sido, em sua maioria, simples e rapidas de serem
resolvidas”. Muitos prejudicam o horario de almogo, seu Unico tempo livre, devido ac
fluxo extremamente lento das filas de atendimento.

Assim sendo, solicito dos nobres pares que aprovem a matéria nesta Casa Legislativa
por ser de grande relevancia para nossa sociedade.

Sala das Sess&es “Flodoaldo Borges Miguel®, 28 de abril de 2016.
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