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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

AUTOGRAFO DE LEI N°5.739 DE 27 DE MARCO DE 2023
AUTORIA DA MESA DIRETORA

CRIA O PROCON DA CAMARA DA SERRA E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas
atribuicdes legais:
DECRETA:

Art. 1° Fica criado na Camara Municipal da Serra do Estado do Espirito Santo o PROCON da
Camara da Serra, nos termos do artigo 295 e 305 da Resolugédo n° 278, de 22.09.2020 e dos g
artigos 4°, 11, ”a”; 5°, I; e 6°, VII da Lei Federal n° 8.078, de 11.9.1990 - Cddigo de Defesa do £
Consumidor.

Art. 2° O PROCON da Céamara da Serra tem o objetivo de aproximar o cidaddo serrano cada vez
mais da justica, da informacéo e de seus direitos.

Art. 3° Compete ao PROCON da Camara da Serra, dentre outros:
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| - dar atendimento e orientacdo permanente ao consumidor sobre seus direitos e garantias;

Il - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, dendncias e sugestdes apresentadas
por consumidores e entidades representativas de pessoas juridicas de direito publico ou privado;
I11 - informar, orientar, conscientizar e motivar o consumidor, através de atividades educativas e
por intermédio dos diferentes meios de comunicacao;

IV - fiscalizar e controlar 0 mercado de consumo no interesse da preservacdo da vida, da saude,
da seguranca, da informacéo e do bem-estar do consumidor;

V - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrucdo e julgamento, no
ambito de sua competéncia, e, admissibilidade dos recursos, dentro das regras fixadas pela Lei"
Federal n° 8.078/90, pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20.3.1997, e pelas legislacdes .
complementares estadual e federal;

VI - elaborar, manter atualizado e divulgado, no ambito de sua competéncia, o cadastro de
reclamacdes atendidas e ndo atendidas;

VII - notificar os fornecedores para prestarem informacgdes sobre reclamacdo apresentada por
consumidor, de acordo com o artigo 55, § 4° da Lei Federal n° 8.078/90;

VIII - nos casos ndo resolvidos administrativamente, orientar o consumidor a recorrer ao Poder
Judiciério;

IX - representar ao Ministério Publico competente, para fins de ado¢do de medidas processuais,
penais e civis, no &mbito de suas atribuigdes;

X - incentivar a criacdo, ampliacdo e modernizacdo de 6rgaos publicos de defesa do consumidor
no municipio;

XI - desenvolver programas educativos de informacdo e orientagdo a criancga, ao adolescente e
aos consumidores em geral; manter parceria junto aos estabelecimentos de ensino com o tema
“Educagdo para o Consumo Adequado”, promovendo a cidadania econdmica.
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8 1°0 PROCON da Cémara da Serra, por ser da Casa do povo, atenderd a demandas
provenientes do Municipio da Serra.
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8 2°Para a defesa dos interesses e direitos dos consumidores previstos no artigo 81 da Lei
Federal n° 8.078/90, o responsavel pelo PROCON da Camara da Serra dard conhecimento dos
fatos & Procuradoria da Camara Municipal da Serra que, apés deliberacéo e aprovacéo, emitira
parecer opinativo quanto a propositura da acéo judicial.

8 3° Sendo o caso de propositura de acéo judicial, esta serd proposta por meio da Procuradoria da
Cémara Municipal da Serra ou da Defensoria Publica do Estado.

Art. 4°Fica 0 PROCON da Cémara da Serra subordinado a Procuradoria Geral da Camara
Municipal, a qual cabe dirigir o referido érgdo e supervisionar os servigos de protecdo, defesa e
orientag@o ao consumidor

Art. 5° A direcdo do PROCON da Camara da Serra seré exercida por um coordenador, bacharel
em direito e um Coordenador Adjunto com formacéo superior.

Art. 6° Compete ao Coordenador e ao Coordenador Adjunto:
| — Coordenador:

a) exercer a direcdo, a coordenacdo, a orientacdo, o controle e a supervisao das atividades do
PROCON da Camara da Serra de protecédo dos direitos do consumidor;

b) zelar pelo cumprimento da Lei Federal n° 8.078/90 e seu regulamento, o Decreto Federal n°
2.181/97 e legislagcdo complementar, bem como expedir instrugdes normativas, disciplinando e
mantendo em perfeito funcionamento os servicos do PROCON da Camara da Serra;

c) promover intercambio com 6rgados publicos e privados de defesa do consumidor;

d) opinar acerca de pareceres emitidos pela assessoria juridica nos processos administrativos e
demais expedientes;

e) firmar certidGes, notificacbes, representacdes e outros atos oficiais expedidos pelo PROCON
da Camara da Serra;

f) encaminhar para conhecimento dos 6rgdos competentes as ocorréncias de infrages as normas
de defesa do consumidor;

g) - deliberar sobre questdes de ordem administrativa interna.

h) encaminhar a Procuradoria Geral da Camara Municipal da Serra relatério mensal de todas as
atividades exercidas pelo PROCON da Camara da Serra.

Il — Coordenador Adjunto:

a) Auxiliar o Coordenador na supervisdo das atividades do PROCON da Céamara da Serra
de protecéo dos direitos do consumidor;

b) Responder pelo PROCON da Camara da Serra na auséncias do Coordenador, quando
estiver em diligéncia externa.

Art. 720 PROCON da Camara da Serra funcionara no horario de funcionamento normal
da Camara Municipal da Serra.
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Art. 8° A apuracdo dos fatos sera sempre de acordo com a legislagdo de que trata a matéria, e de
acordo com os artigos 33 e 34 do Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 9° Para o cumprimento do disposto nesta Resolucdo, o consumidor devera apresentar sua
reclamacdo pessoalmente ao PROCON da Cémara da Serra, juntamente com a documentacéo
para comprovacéo dos fatos.

Art. 10 A reclamagdo do consumidor serd reduzida e autuada pelo PROCON da Cémara da
Serra, de acordo com o modelo fornecido pelo Procon do Municipio da Serra.

Art. 11 A reclamacdo referida no artigo 9° sera confeccionada em 3 (trés) vias, que serdo
assinadas pelo consumidor e pelo atendente do PROCON da Camara da Serra, e tramitara da
seguinte forma:

| - uma via para ser autuada nos autos da Investigacéo Preliminar;
I - uma para o consumidor;
I11 - outra para ser encaminhada ao reclamado.

Art. 12 A notificacdo ao reclamado devera ser confeccionada em 3 (trés) vias, que
serdo assinadas pelo coordenador, sendo:

| - uma via para ser autuada nos autos da Investigagéo Preliminar;
I - uma para ser encaminhada ao reclamado; e
I11 - a outra para ser encaminhada ao consumidor.

Paragrafo Unico. O mandado de notificagdo com o termo de reclamacdo do consumidor serdo
enviados ao reclamado por correspondéncia com Aviso de Recebimento - AR.

Art. 13 No mandado de notificacdo devera conter:

| - a resposta ao reclamado da abertura do prazo de 10 (dez) dias, contados da data do
recebimento informado no AR, para que ele ofereca a solucdo ou defesa pretendida pelo
consumidor;

Il - a convocacgdo das partes para audiéncia de conciliacdo, que sera realizada num prazo de até
20 (vinte) dias.

Paragrafo unico. No caso de o fornecedor apresentar a solucdo pretendida pelo consumidor, ela
deverd estar consubstanciada em termo de acordo firmado pelas partes, protocolada no PROCON
da Cémara da Serra e serd juntada aos autos da Investigagdo Preliminar, para fins de
cancelamento da audiéncia de conciliacdo designada e arquivamento do processo.

Art. 14 Da audiéncia de conciliacdo sera lavrado termo, que contera, em resumo, o registro dos
fatos nela ocorridos.

Art. 15 Na hipétese de realizagdo de acordo, o termo de audiéncia, datado e assinado pelas
partes, pelo representante do PROCON da Céamara da Serra e por 2 (duas) testemunhas

qualificadas, contera o registro circunstanciado das condi¢des pactuadas pelas partes.

Palacio Judith Ledo Castello Ribeiro
Rua Major Pissarra, 245 - Centro — Serra - ES — CEP: 29.176-020 — TEL.: (27) 3251-8300



Y 1556 SERRA 1883 %

CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Art. 16 Ndo havendo acordo, o termo de audiéncia, datado e assinado pelas partes e pelo
representante do PROCON da Camara da Serra, contera o registro de que, abertos os trabalhos,
as partes ndo chegaram a acordo e, se for o caso, de que houve descumprimento de dispositivos
do Caodigo de Defesa do Consumidor por parte do fornecedor.

Art. 17 O consumidor ndo comparecendo, o termo de audiéncia, datado e assinado pelo
reclamado e pelo representante do PROCON da Camara da Serra, devera conter o registro dos
fatos, ficando a Investigacdo Preliminar arquivada.

Paragrafo Unico. Caso haja manifestacdo do consumidor antes do prazo de caducidade do
direito estabelecido no artigo 26 da Lei Federal n® 8.078/90, a Investigacao Preliminar podera ser
desarquivada no maximo 2 (duas) vezes, devendo ser designada outra audiéncia de conciliacao.

Art. 18 Com o ndo comparecimento do reclamado, a Investigacdo Preliminar serd arquivada,
constando-se no termo de audiéncia, datado e assinado pelo consumidor e pelo representante do
PROCON da Céamara da Serra, que a auséncia injustificada daquela parte implica o seu
desinteresse de resolver a demanda amigavelmente.

Paréagrafo unico. O coordenador do PROCON da Camara da Serra, nos termos do § 2° do artigo
33 do Decreto Federal n° 2.181/97, encaminhara representacdo a Delegacia Especializada sobre
Crimes contra o Consumidor, para fins de abertura de inquérito policial por crime de
desobediéncia, tipificado no artigo 330 do Cddigo Penal.

Art. 19 Se ambas as partes ndo comparecerem, o termo de audiéncia, datado e assinado pelo
representante do PROCON da Cémara da Serra, contera o registro de ndo comparecimento das
partes, ficando a Investigacdo Preliminar arquivada.

Art. 20 Em casos especificos, podera haver reconvocacdo de audiéncia em ata, com a intimacéo
dos ausentes.

Art. 21 Toda a movimentacdo processual devera ser cadastrada no Sistema Informatizado do
PROCON da Camara da Serra.

Art. 22 Os casos omissos serdo resolvidos pelo coordenador, ouvindo a Procuradoria da Camara
Municipal da Serra.

Art. 23 Ficam acrescidas a Tabela de Cargos de Provimento em Comissao constante no Anexo |
da Lei Municipal n° 2.655/2003, as seguintes informacoes:

Nomenclatura Qt. VencFlergento Area de Atuagéo
Coordenador do PROCON da Cémara da 01 9.599,43 PROCON da Camara da Serra

Serra
Coordenador-Adjunto do PROCON da
Camara da Serra

01 3.077,87 | PROCON da Cémara da Serra
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Art. 24 Fica autorizado o Poder Legislativo contratar e/ou criar 8 (oito) vagas de estagio de
complementacdo educacional no PROCON da Cémara da Serra, a serem ocupadas por
estudantes do curso superior de Direito.

Art. 25 Fica autorizado o Poder Legislativo a realizar convenio com instituicbes de educacao de
ensino superior de bacharel em direito, para estagio de complementacao educacional voluntaria.

Art. 26 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.
Art. 27 Ficam revogadas as disposi¢es em contrario.

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel”, 22 de marco de 2023.
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Proc. n° 1.305/2023 - PL n® 99/2023.
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