MUNICIPIO DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

OF. GAB. N.° 478/2025
Serra, 25 de junho de 2025.

A Sua Exceléncia o0 Senhor

SAULO MARIANO RODRIGUES NEVES JUNIOR
Presidente

Camara Municipal da Serra

Rua Major Pissarra, n® 243-265, Centro

29176-020 — Serra/ES

Assunto: Pedido de Informacdo n° 45/2025 — Requer informacdes detalhadas sobre as
constantes instabilidades observadas no sitio eletronico da Prefeitura Municipal da Serra.

Senhor Presidente,

Em resposta ao Oficio CMS/DL/OF N°. 068/2025, que solicita deste Executivo Municipal
providéncias advindas do Pedido de Informacdo n° 45/2025, de autoria do Vereador Paulinho do
Churrasquinho, o qual requer informagOes detalhadas sobre as constantes instabilidades
observadas no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal da Serra, apresento elementos extraidos dos
autos do processo n® 42701/2025, cujos contetdos prestam atendimento ao requisitado pelo nobre
Vereador.

Atenciosamente,
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Em atendimento ao pedido de esclarecimentos encaminhado pelo Exmo.
Vereador, Sr. Paulinho do Churrasquinho, apresentado por meio de processo
administrativo numero 42701/2025, seguem as consideracdes da area técnica

desta Secretaria Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia.

O pedido de esclarecimentos trata, de maneira bastante genérica, sobre a
indisponibilidade de servigos e sistemas utilizados pela Prefeitura Municipal da

Serra para atendimento aos municipes.

Inicialmente cumpre destacar que a PMS utiliza diversos sistemas para prestar
e gerenciar os servicos disponiveis aos cidadaos e empreendedores. No pedido
de esclarecimento, fls 04, podemos perceber que ndo ha evidéncias
apresentadas e nem tampouco a descricédo detalhada de qual a indisponibilidade
encontrada ao acessar 0s servi¢cos, sem data, horario ou mesmo especificacdo
do servico. Com essas informacdes ndo € possivel identificar com clareza qual

o problema e como trata-lo.

No entanto, segue andlise realizada pelas equipes técnicas da SEICIT,

demonstrando que a indisponibilidade foi pontual e ja tratada.

Informacdes sobre indisponibilidade do portal oficial:

28/03: 14:00 - 21:00, tempo de indisponibilidade 7h (causa: queda de energia no

datacenter, gerador em manutencéo);

10/04: 08:00 - 13:00, tempo de indisponibilidade 5h (causa: manutencdo no

gerador);

26/04: 07:00 - 12:00, tempo de indisponibilidade 5h (causa: manutencdo no

gerador).

Esclarecemos que o Gerador que mantém a energia elétrica em momentos de

falta de energia da concessionaria estad em pleno funcionamento diminuindo as
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chances de ocorrer as indisponibilidades como informado acima. Apés esse
periodo ja ocorreram faltas de energia da concessionaria e ndo houve impacto

nos servicos digitais oferecidos pela Prefeitura.

No ensejo, informamos que os servicos digitais oferecidos ao cidadéo néo foram
totalmente prejudicados. Como se pode observar nos dados de agendamentos
de consultas, editais de selegbes e portal oficial, houve utilizagdo positiva

atestando que no periodo os servi¢os foram utilizados sem maiores problemas:

Total de agendamentos de consultas (periodo de jan/2025 a maio/2025):

Agendamentos Totais
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== total_agendamentos Total: 75722

Total de editais de selecdes (periodo de jan/2025 a maio/2025):

secretaria_numero secretaria_descricao sigla_secretaria quantidade_editais quantidade_inscricoes
18 Secretaria Municipal de Saude SESA 189 10663

10 Secretaria Municipal de Educacao SEDU 57 47305

4 Secretaria Municipal de Gestao e Planejamento SEGEPLAN mn 6623

8 Secretaria Municipal de Defesa Social SEDES 10 N

3 Secretaria Municipal de Assisténcia Social SEMAS 9 1082

16 Secretaria Municipal de Obras SEOB 4 452
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Informacoes sobre a utilizacdo em geral do portal oficial:

Usuarios atives @ Novos usuarios &

Tempo médic de engajamento por usuario a @ USUARIOS ATIVOS NOS ULTIMOS 30 MINUTOS @ ~
. - - == [
125 mil 101 mil 1Tmin 29 s 598
15 mi USUARIOS ATIVOS POR MINUTO
10 mil . .
FPRINCIPAIS PAISES USUARIOS ATIVOS
Brazil 596
Smi Colombia 1
Germany 1
27 04 1 25 0
abr. mai
Ver em tempo real >
Usuérios ativos= por Pals @ ~ Athvidade do usuério 20 longo do tempo @ -
Pals USUARIOS ATIV.. 200mil  ®30DIAS
L Brazil 123 mil 125 mil
B i
3 .
F |/ Sy United States 748 150mil 42 pias
',. - Germany 488 37 mil
L o Portugal 119 100 mil
» 1 DIA
Singapore 48 7,5 mil
F d United Kingdom a - Somil
Hong Kong 38

Ver paises >

Sob a gestao da nossa Geréncia de Governo Digital temos dois sistemas: Colab
e Prefeitura Sem Papel. O sistema Colab € uma plataforma de participacao
cidadad e zeladoria urbana que permite aos moradores registrar demandas,
sugestdes, reclamacbes e elogios relacionados aos servicos publicos
municipais. Por meio do aplicativo, a populacdo pode interagir diretamente com
a gestdo publica, contribuindo para a melhoria continua da cidade de forma
colaborativa e transparente. Ja o Prefeitura sem Papel € uma plataforma digital
voltada para a abertura e tramitacdo eletrbnica de processos administrativos
internos e externos, que facilita a abertura, acompanhamento e concluséo de
solicitagbes junto a administracdo municipal, sendo utilizada por servidores do
municipio, empresas e cidadaos. O sistema promove mais agilidade, economia

de recursos, diminuicao significativa no uso de papel e seguranca na gestao
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documental, além de ampliar o acesso dos cidadaos a servigos publicos de forma
100% digital.

Importante mencionar que o ambiente de tecnologia desse érgdo, bem como de
outros 6rgdos ou grandes empresas, esta suscetivel a falhas. Reconhecemos
que ha muito a melhorar e esta Secretaria tem buscado em vérias frentes
aprimorar a disponibilizacdo e entrega de servicos digitais para o cidadao. Em
tempos passados essas quedas eram mais recorrentes, e com o trabalho dessa

Secretaria alcancamos avancos significativos.

Vale destacar também que a PMS passou por um amplo processo de
transformacdo digital desde 2021, facilitando o acesso dos cidaddos e
empreendedores aos servicos municipais como nunca antes foi visto.
Atualmente temos mais de 100.000 (cem mil) processos administrativos digitais
tramitando na PMS, mais de 500 tipos de servigos disponiveis em meio digital,
melhorando sobremaneira a eficacia dos servigos prestados e ainda facilitando
0 acesso aos servigos, sem a necessidade de deslocamento até a Prefeitura ou

demais unidades administrativas.

Por fim, a Prefeitura possui canais onde o cidaddo pode informar sobre
dificuldades de acesso aos servicos digitais, como a ouvidoria por exemplo e a
propria Secretaria esta a disposi¢ao. E para uma melhor conducéo no dialogo e
resposta de demandas dessa natureza importante estarem acompanhadas de
evidéncias, onde nao foram encontradas nos documentos de pedido de
informacé&o. Isso auxilia a area técnica na resposta, 0 que a torna também mais

aderente ao que se deseja por meio do pedido.

Pedro Henrigue Trindade de Souza

Secretario de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia
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Fanciele Bezerra da Silva Danubio Alves Marinho

Subsecretéria de Inovacao Subsecretério de Tecnolicia
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