
 

MUNICÍPIO DA SERRA 

ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

GABINETE DO PREFEITO 

Rua Maestro Antônio Cícero, nº 111, Centro - Serra/ES – CEP: 29176-100 
e-mail: gab.prefeito@serra.es.gov.br 

 

OF. GAB. N.º 486/2025                                                                   

Serra, 3 de julho de 2025. 

 

 

 

A Sua Excelência o Senhor  

SAULO MARIANO RODRIGUES NEVES JUNIOR 

Presidente  

Câmara Municipal da Serra 

Rua Major Pissarra, nº 243-265, Centro 

29176-020 – Serra/ES 

 

 

 

Assunto: Pedido de Informação nº 52/2025 – Requer informações referentes ao BTZERO da 

EDP. 

 

 

 

Senhor Presidente, 

 

Em resposta ao Ofício CMS/DL/OF Nº. 080/2025, que solicita deste Executivo Municipal 

providências advindas do Pedido de Informação nº 52/2025, de autoria do Vereador Rodrigo 

Caldeira, o qual requer informações referentes ao BTZERO da EDP, apresento elementos 

extraídos dos autos do processo nº 53879/2025, cujos conteúdos prestam atendimento ao 

requisitado pelo nobre Vereador. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

WEVERSON VALCKER MEIRELES 

Prefeito Municipal 
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Ilmo. Sr. 

  

Emiliano Coutinho Ricas 

Controlador - Geral 

 

Referência: PEDIDO DE INFORMAÇÃO Nº52/2025. 

 

Em resposta aos questionamentos referente ao PEDIDO DE INFORMAÇÃO Nº52/2025, 

informamos que: 

 

1)-Num período de 90 dias, quantas luminárias em média ficam apagadas pela demora 

no acionamento do sistema da EDP? 

Para responder a este questionamento buscamos dentro do sistema BOT a relação de 

redes BTZERO afetadas em 90 dias com encerramento de chamados: 

 

 
Em resposta a pergunta informamos que em média 03 luminárias foram afetadas. 

Porém no periodo amostrado é possível perceber que tivemos casos de mais de 05 

luminárias apagadas simultaneamente, o que corresponde em média a mais de 150 
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metros de ruas apagadas, podendo causar acidentes de toda natureza aos 

moradores e frequentadores destas ruas. 

 

2)-Em média quanto tempo o município espera para ter o restabelecimento do local 

prejudicado pelo BTZERO? 

Ao usarmos o mesmo arquivo podemos construir uma coluna adicional e verificar os tempos 

de atendimento e tirar uma média. 

 
 
Em resposta a pergunta informamos que em média a concessionária EDP nos 

últimos 90 dias levou 12 dias para restaurar as falhas. 

É importante destacar que neste período de amostragem tivemos casos superiores 

a esta média, como um caso em Santo Antonio que levou 40 dias para solução e 

outros superiores a média apurada, conforme Anexo I. 

 

Informamos ainda que o Departamento de Iluminação Pública através de seu call center 

ou em acionamentos diretos aos funcionários da SESE/DIP, tem orientado as pessoas 

no sentido de explicar o que está ocorrendo, as possíveis razões e que de nossa 
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parte fica a cobrança constante em grupo de WhatsApp, como demonstrado abaixo:

 

 
Além disso, sempre que possível orientamos as pessoas a não efetuarem gatos na 

rede da EDP, pois além de ser um ato com consequências juridicas; o ato pode provocar 

a perda de uma vida, como temos presenciado em várias ocorrências pelo país. 

Por fim, é importante destacar que as Redes BTZERO não são restritas ao ES, mais 

existem em vários outros estados amparadas pela ANEEL que regula e normatiza as 

concessionárias de energia elétrica que atuam no país; e citamos como exemplo a 

CEMIG: 

https://www.cemig.com.br/wp-content/uploads/2022/03/ades-30-b-blindagem- 

secundario-transformador-rede-btzero-modelo-trifasico.pdf 

 
https://www.cemig.com.br/wp-content/uploads/2022/03/ades-36-b-suporte-smc- 

concentrador-secundario-para-quarta-caixa-rede-btzero.pdf 
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Rua Alpheu Corrêa Pimentel – 144 – Caçaroca – Serra – CEP 29176-431 

Tel.: 3291.5385 - 3291-5386 

sese@serra.es.gov.br 

 
 

https://www.google.com/search?client=ms-android-samsung- 

ss&sca_esv=5313e8f1f230cbcb&sxsrf=AHTn8zqzFZCNwdlyZtcXUJoE4Q9ESn 

WQZQ:1747101791870&q=BT+zero+cemig&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjqmc 

OtrZ-NAxXbgWEGHQK1EuQQ1QJ6BAgiEAE&biw=360&bih=643&dpr=3 

 

 

 

Atenciosamente 

 

 

 

 

Enivaldo Dias Pereira 

Secretário Municipal de Serviços 
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