MUNICIPIO DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

OF. GAB. N.° 193/2026
Serra, 9 de abril de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor
WILLIAM FERNANDO MIRANDA
Presidente em Exercicio

Camara Municipal da Serra

Rua Major Pissarra, n® 243-265, Centro
29176-020 — Serra/ES

Assunto: Pedido de Informacéo n° 3/2026 — Requer informacdes sobre 6bito de paciente apos
atendimento na UPA de Castelandia.

Senhor Presidente,

Em resposta ao Oficio CMS/DL/OF N°. 020/2026, que solicita deste Executivo Municipal
providéncias advindas do Pedido de Informacdo n° 3/2026, de autoria do Vereador Dr. Thiago
Peixoto, o qual requer informagdes sobre ébito de paciente apds atendimento na UPA de
Castelandia, apresento elementos extraidos dos autos do processo n° 31018/2026, cujos conteddos
prestam atendimento ao requisitado pelo nobre Vereador.

Atenciosamente,
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SECRETARIADE

PREFEITURA DA
(2) SERRA | Scremama

Rua Domlngos Martins, 181, Centro, Serra/ES - CEP: 29.176-055
Telefone: (27)3252-7497 / e-mail: sesa@serra.es.gov.br

Processo n° 31018/2026
A Controladoria Geral do Municipio,

Trata-se de Pedido de Informacédo n° 3/2026, de autoria do Vereador Thiago Peixoto,
encaminhada por meio do Oficio CMS/DL/OF N° 020/2026, onde
solicita informagdes sobre O&bito de paciente apods atendimento na Upa de

Castelandia e fatos em apuragao no Municipio da Serra.

Em atendimento a demanda, encaminho a Manifestacdo Técnica elaborada pela
Geréncia de Urgéncia e Emergéncia, para ciéncia e deliberagao superior quanto as

providéncias que se entender cabiveis.

Serra/ES, 06 de abril de 2026.

FERNANDA COIMBRA MOTA DA SILVA
Secretaria Municipal de Saude
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Manifestacao Técnica referente aos fatos ocorridos com o A.R.O.T.

A Secretaria Municipal de Saude, em atencdo a solicitagdo apresentada, vem,
respeitosamente, prestar os esclarecimentos necessarios acerca dos fatos
noticiados envolvendo atendimento realizado na Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) de Castelandia.

Inicialmente, esta Secretaria manifesta sua solidariedade aos familiares do cidadao
mencionado, reafirmando o compromisso permanente com a qualidade da
assisténcia prestada a populacdo, a transparéncia na condugdo dos atos

administrativos e o respeito as instituicdes.

Esclarece-se que todas as informacgdes ora apresentadas observam rigorosamente a
legislacédo vigente, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), resguardando-se os dados pessoais sensiveis.

Considerando que Constituicdo Federal de 1988 Garante o direito a liberdade
individual e a autonomia. Ninguém pode ser obrigado a permanecer em tratamento

contra a vontade.

Considerando Lei n® 8.080/1990 que reforca o direito do paciente a autonomia e

dignidade. O atendimento deve respeitar a vontade do usuario.

Considerando que a Lei n° 10.216/2001 trata especificamente de pacientes com

transtornos mentais. Permite internacdo involuntaria, mas com regras rigidas.

Considerando que Conselho Federal de Medicina orienta que o médico deve
respeitar a decisdo do paciente capaz e consciente.Também reforca o dever de

informar riscos da saida precoce.

Considerando a andlise técnica realizada a partir dos registros assistenciais e
parecer emitido pela Responsavel Técnica da unidade, verificou-se que o
atendimento ocorreu dentro dos protocolos assistenciais e das normas éticas e
legais aplicaveis, com adog¢ao das condutas indicadas ao quadro clinico apresentado
a época.

Passa-se aos esclarecimentos objetivos:
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1. Instauracao de sindicancia administrativa

Foi instaurado procedimento administrativo interno junto para apuracéo dos fatos, no
ambito desta Secretaria, com o objetivo de promover a analise técnica e
administrativa do ocorrido, assegurando a devida transparéncia e responsabilidade
na conduc¢ao do caso.

O processo encontra-se em tramitacdo regular, conduzido pelos setores

competentes, dentro dos prazos estabelecidos pela normativa administrativa vigente.
2. Protocolo para situa¢des de evasao de pacientes

A UPA de Castelandia adota protocolos assistenciais padronizados para situagoes
de evasdo de pacientes, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de

Saude (SUS) e boas praticas assistenciais.
Tais protocolos incluem, entre outras medidas:

registro adequado em prontuario;

. orientacao ao paciente e familia quanto aos riscos da interrup¢ao do tratamento;
. acompanhamento pela equipe multi profissional;
. adocao de fluxos internos de controle e registro da ocorréncia.

3. Registro de evasao no caso em questao

Conforme apurado, houve registros assistenciais no prontuario em relacdo a evaséao
do paciente antes da conclusdo do tratamento, nos termos dos fluxos institucionais

adotados pela unidade.

Ressalta-se que, a época, o paciente encontrava-se lucido, orientado e com plena
capacidade de decisdo, sendo sua evasao caracterizada como voluntaria, conforme

critérios técnicos e legais aplicaveis.

Cumpre esclarecer, ainda, que, conforme registros assistenciais anteriores
constantes em prontuario da UPA, o paciente ja apresentava histérico de baixa
adesdo a condutas terapéuticas e dificuldade de permanéncia em ambiente

hospitalar, circunstancia esta conhecida por seus familiares.
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No atendimento em questdo, tal caracteristica também foi observada pela equipe
assistencial, tendo sido adotadas as medidas de orientacdo cabiveis, com
esclarecimento reiterado quanto a necessidade de continuidade do tratamento e aos

riscos associados a sua interrupcgéo.

Registra-se, igualmente, que familiar foi devidamente cientificado quanto ao quadro
clinico e a necessidade de manutencao do acompanhamento assistencial, tendo

manifestado ciéncia das orienta¢des prestadas.

Destaca-se que todas as condutas adotadas observaram os limites legais e éticos
aplicaveis, especialmente no que se refere a autonomia do paciente em plena

capacidade de decisao.

4. Providéncias administrativas adotadas

Desde a ciéncia dos fatos, esta Secretaria adotou as medidas cabiveis, dentre as

quais sao:

. analise técnica do atendimento prestado;

. avaliacao dos registros assistenciais e dos fluxos adotados pela unidade;

. acompanhamento institucional do caso junto aos setores competentes.
A andlise técnica realizada até o momento nao identificou irregularidades na conduta
assistencial, tendo sido observados os protocolos, principios éticos e legislacdes

vigentes.

Por fim, a Secretaria Municipal de Saude reitera seu compromisso com a melhoria
continua dos servigos de saude, com a transparéncia na gestdo publica e com o

atendimento digno e responsavel a populagao.

Permanecemos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos adicionais

Luzeni Rocha Azeredo
Geréncia de Urgéncia e Emergéncia
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