MUNICIPIO DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

OF. GAB. N.© 178/2024
Serra, 14 de marco de 2024.

A Sua Exceléncia o0 Senhor

SAULO MARIANO RODRIGUES NEVES JUNIOR
Presidente

Camara Municipal da Serra

Rua Major Pissarra, n® 243-265, Centro

29176-020 — Serra/ES

Assunto: Pedido de Informacdo n® 2/2024 — Informacdes e esclarecimentos acerca da
marcacdo de exames no Municipio.

Senhor Presidente,

Em resposta ao Oficio CMS/DL/OF N°. 007/2024, que solicita deste Executivo Municipal
providéncias advindas do Pedido de Informacéo n°® 2/2024, de autoria do Vereador Professor Artur,
o qual requer informacgdes e esclarecimentos acerca da marcacdo de exames no Municipio,
apresento o Despacho exarado as fls. 30 e 31 dos autos do processo n° 13631/2024, acompanhado
da Manifestacdo Técnica as fls. 24/26, cujos contetidos prestam atendimento ao requisitado pelo
nobre Vereador.

Atenciosamente,

ANTONIO SERGIO Assinado de forma digital por
ANTONIO SERGIO ALVES
ALVES VIDIGAL:52549810759
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PREFEITURA MUNICIPAL DA

SERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Ref. Processo 13631/2024

A Subsecretaria de Transparéncia e Combate a Corrup¢ao/CGM

Em atencdo ao Requerimento de autoria do Vereador JOSE ARTUR DE OLIVEIRA COSTA
para que a SESA forneca informacbes e esclarecimentos acerca da marcacdo de exames

na rede municipal de saude.

Segue manifestacdo da Geréncia de Atengdo Secundaria a Saude as fls. 24 a 26 para

ciéncia e demais providéncias.

Serra/ES, 12 de margo de 2024.

FERNANDA COIMBRA MOTA DA SILVA
Secretaria Municipal de Saude

com o ldeAut@aMrW@ﬁ&B@&saﬂgéaﬁﬁémtiéﬁ@ﬁaapelwta eswwmwm@@e Lﬁﬂ
conf@@ma)l\ru%nff&:&@@ragoossqusgoemwsmeesmemm%meﬂmImaelﬁﬁ@ﬁlelassm(;::
digitalmente con@Paidyastl. 4°, Il da Lei 14.063/2020.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://prefeiturasempapel.serra.es.gov.br/autenticidade
3800380039003500360037003A00540052004100

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por FERNANDA COIMBRA MOTA DA SILVA em 12/03/2024 18:27
Checksum: C9F6E409663CEFEC0D73271E7C7158E224D6281E7C8A9CCCD2AF93F3B5BE6A2C

com o idenlifisaten 39N AALARSAZAAAEINNBAFASOPapL et assioads Figititele !,25
confoomeol\!tlénﬁf&é@@ﬁ@@%qos%eﬂ!s@@@s@@eee@ahm@m@ﬁa@e&Rmblas@naﬁlei@sinz;_):
digitalmente conffiyasi. 4°, Il da Lei 14.063/2020. e ISR




PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA
_ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
GERENCIA DE ATENGAO SECUNDARIA A SAUDE

MANIFESTACAO TECNICA

PROCESSO 13.631/2024
Serra, em 08 de marco de 2024

ASSUNTO:ESCLARECIMENTOS ACERCA DA MARCACAO DE EXAMES NA
REDE MUNICIPAL DE SAUDE

O Artigo 196 da Constituigdo Federal ¢ bem conhecido e mencionado por autores e
em estudos:

“A saude é um direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econéomicas que visem a redu¢do
do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agoes e servigos para sua promog¢do, prote¢do e
recuperagdo”’, contudo, possui um custo que precisa ser bem
gerenciado, de forma a beneficiar a quem precisa, em tempo
oportuno.

Nestes, termos, os exames de analises clinicas estdo entre os mais necessarios como
apoio diagnostico a pratica clinica, com repercussdes importantes em termos de
cuidados aos pacientes, impacto a saide e custos para o sistema de satde. Sendo
assim, a Secretaria de Saude providenciou o contrato com empresas para realizacao
de prestacdo de servigos de Analises Clinicas, ofertados em todas as Unidades de
Satde e Unidades de Prontos Atendimentos (UPAS), de forma a garantir este direito
a0s usuarios.

No entanto, como forma de garantir o servi¢o prestado, durante toda a vigéncia do
contrato, faz-se necessario que haja um bom gerenciamento do mesmo. Assim, neste
sentido, a SESA/Serra instituiu a Instrucdo Normativa, mediante a Portaria n°
0167/2021.

Tal Portaria, foi elaborada com base nos protocolos do Ministério da Saude, que
normatizam os exames e a periodicidade dos mesmos. Assim, o usudrio deve ser
atendido, em conformidade com a condi¢ao de saude do usuario/indicacao clinica,
aguda ou cronica.

Para melhor entendimento, definimos o que significa condi¢do aguda e cronica;
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Condicao aguda: condi¢des de saude de curso curto que se manifestam de forma
pouco previsivel, exigindo um tempo de resposta oportuno pelo sistema de atencao a
saude. Por exemplo: dengue, infec¢@o urinaria, pneumonia, Covid19, amigdalite, etc.

Condic¢do cronica: ¢ expressa pelas caracteristicas de permanéncia, irreversibilidade,
incapacidade residual, incuravel, degenerativa e longa duragdo, figurando os
atributos essenciais Alguns exemplos: pré-diabetes, diabetes, hipertensdo arterial,
sobrepeso ou obesidade; doengas transmissiveis de curso longo como hanseniase,
tuberculose, hepatites B e C e HIV/AIDS; etc.

Desta forma, deve-se priorizar os agendamentos dos usudrios que estdo em
condi¢gdes agudas. Assim, os demais usudrios em condigdo cronica, que estdo
estaveis na sua condicdo clinica, que necessitam de exames de controle/rotina/check-
up terdo seus exames agendados num prazo maior, conforme estabelecido em
Portaria, até 90 dias. Assim, justifica-se a queixa do usudrio quanto “demora” no
agendamento. Lembrando que estes usuarios ndo necessitam realizar exames com
frequencia e nem com urgéncia. Estando com a doenca sob controle, os exames
podem ser realizados a cada 3, 6 ou 12 meses, de acordo com a doenga e ndo com a
idade/ciclo de vida, conforme a Instru¢do Normativa municipal, instituida pela
Portaria citada.

Outros grupos de usuarios que necessitam de prioridade no agendamento dos
exames, por exemplo, sdo as gestantes, em todo seu processo de gestacdo, os
usudrios com cirurgias marcadas, ou com retorno agendado com o especialista e que
necessitam apresentar os resultados dos exames.

Assim, para atender as necessidades especificas e priorizar o agendamento dos
exames em tempo opotuno, o profissional de satde ¢ orientado a justificar essa
condicdo na solicitagdo do exame, a fim de nortear o profisisonal que realiza o
agendamento.

Mediante ao exposto, respondo aos quesionamentos realizados nos autos:

1- Qual tem sido a média geral de tempo de espera para a marca¢ao de exames?
R-Os agendamentos oscilam entre entre 1 dia a 90 dias (no caso de dengue, no
mesmo dia), dependendo da condi¢cdo de satde do usudrio, justificada pelo
profissional requisitante, nao ultrapassando o maximo estabelecido na Portaria
Municipal , n° 0167/2021.

2- No caso dos exames de sangue, procede a informacao de que a média de espera
tem sido proxima a 3 (trés) meses?

R=0s agendamentos oscilam entre entre 01 a 90 dias (no caso de dengue, no mesmo
dia), dependendo da condi¢ao de saude do usudrio, justificada pelo profissional
requisitante, ndo ultrapassando o maximo estabelecido na Portaria Municipal n°
0167/2021.

3- A Secretaria de Satude esta enfrentando algum problema que justifique a demora
para a realiza¢do de exames? (Seja por falta de profissionais, problemas contratuais,
falta de materiais, etc.)
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A SESA possui contrato com duas empresas para realizar os exames laboratorias e
ndo ha problemas com os contratos existentes. Entretanto, conforme foi explicado,
o agendamento dos exames, depende da condi¢cdo clinica de cada usuério e do
cumprimento de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Satde para
perioridicidade da realizagdo dos exames, contemplados na Portaria Municipal, n°
0167/2021.

Ressaltamos que, por vezes, os exames sao realizados antes dos prazos estabelecidos
em protocolos e, que muitos exames sdo realizados e os usuarios ndo comparecem
ao estabelecimento de saude para buscar os resultados e mostrar ao profissional de
saude requisitante, o que prejudica outros usuarios que estdo aguardando
agendamento.

Marize Prata Pravato Rangel
Gerente da Atenciao Secundaria a Saude
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